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1. INTRODUCCION

1.1. Contexto actual: la inteligencia artificial en el sector publico

La inteligencia artificial (IA) se ha consolidado como una de las tecnologias mas
disruptivas y transformadoras del siglo XXI, redefiniendo industrias, optimizando
procesos y abriendo nuevas fronteras en la capacidad humana para resolver problemas
complejos. Su vertiginoso avance, especialmente en el campo de los grandes modelos
de lenguaje (LLM), ha trascendido el &mbito puramente técnico para convertirse en una
herramienta con un impacto tangible y creciente en la operativa diaria de organizaciones
de todo tipo. Esto incluye, de manera cada vez mas significativa, a las administraciones
publicas y, por ende, a las entidades locales. Los gobiernos locales a nivel mundial estan
explorando activamente las capacidades de la IA para abordar desafios apremiantes,
como las limitaciones presupuestarias y la escasez de personal, lo que subraya la

importancia estratégica de esta tecnologia en el sector publico.

En el contexto especifico de Espafa, existe un marco nacional sélido que
respalda el desarrollo y la expansion de la IA, en consonancia con las directrices y las
iniciativas europeas. El Gobierno de Espana, en linea con este avance, ha aprobado el
anteproyecto de ley para un uso ético, inclusivo y beneficioso de la inteligencia
artificial. A nivel regional, la Xunta de Galicia también ha promulgado su propia
legislacion para regular y fomentar la IA, con un enfoque particular en su aplicacion

dentro del sector publico.

Dentro de este panorama nacional y regional favorable, la Diputacion Provincial
de Lugo se encuentra en una posicion estratégica para explorar e implementar
soluciones de IA que puedan beneficiar tanto a la propia institucion como a los diversos
ayuntamientos que conforman la provincia. La Diputacion desempeiia un papel crucial
en la asistencia a los municipios mas pequefios en materia de administracion
electronica, y esta funcion podria extenderse naturalmente a la facilitacion de la

adopcion de la IA. El objetivo primordial de este proyecto es aprovechar la IA para
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mejorar los servicios publicos y, potencialmente, reducir los costos operativos en toda la

provincia.

1.2. El desafio de las entidades locales: modernizacion, eficiencia y equidad
territorial

Las entidades locales, como administraciones mas cercanas al ciudadano, se
enfrentan a un proceso de cambio profundo y estructural. La ciudadania demanda
servicios publicos cada vez mas égiles, personalizados y proactivos. En este escenario,

la modernizacién no es una opcion, sino una necesidad.

La IA se presenta como una aliada estratégica en este proceso, con herramientas
para optimizar tramites, automatizar tareas y mejorar la toma de decisiones. Sin
embargo, su adopcion plantea un doble desafio: por un lado, la complejidad técnica y
regulatoria; por otro, el riesgo de ampliar la brecha digital, dejando atras a los
municipios mas pequenos. Es aqui donde las diputaciones provinciales desempefian un
papel crucial como catalizadoras de una transformacion digital inclusiva y efectiva para

todo el territorio.

1.3. Objetivos y estructura del trabajo

El objetivo de este trabajo es proponer un modelo estratégico para implementar
la inteligencia artificial en la Diputacion Provincial de Lugo, con énfasis en su

viabilidad y escalabilidad a los ayuntamientos de la provincia.
Para ello, el trabajo se estructura en los siguientes epigrafes:

¢ Fundamentos para la implementacion de IA: Se analizan el potencial
de la IA en la administracion local y los principios éticos y normativos

que deben guiar su adopcion.

¢ Propuesta de un modelo de IA soberano: Se define un modelo para la
provincia de Lugo, justificando la apuesta por el cdédigo abierto y

detallando la arquitectura tecnologica necesaria.
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e Plan de implementacion, escalabilidad y sostenibilidad: Se describen
las fases del proyecto, desde los pilotos iniciales hasta la estrategia de

traslacion a los ayuntamientos.

e Conclusiones: Se resumen los hallazgos, se presentan las

recomendaciones y se ofrece una vision final del proyecto.

En definitiva, este trabajo busca aportar una solucion fundamentada y realista
para que la Diputacion de Lugo adopte la inteligencia artificial de una manera soberana,

estratégica y centrada en generar valor real para la institucion y los ciudadanos.

Es importante sefialar que este trabajo constituye una version resumida de la
estrategia en la que se esta trabajando para la implantacion de la IA en la Diputacion de
Lugo, en la cual se define de forma exhaustiva, todos y cada uno de los elementos que

marcaran la hoja de ruta de este proceso.

2. FUNDAMENTOS PARA LA IMPLEMENTACION DE IA EN LA
ADMINISTRACION LOCAL

Para implementar la inteligencia artificial en una entidad local, es fundamental
partir de un marco conceptual solido que dimensione el potencial real de esta tecnologia
y establezca los principios rectores que deben guiar su adopcion. Este capitulo analiza el
impacto de la TA en la eficiencia del sector publico, los pilares normativos y éticos de

una implementacion responsable y una metodologia de analisis para guiar el proceso.

2.1. Potencial transformador de la TA: analisis de impacto y casos de uso

La inteligencia artificial, en su concepcion mas amplia, se refiere a la capacidad
de las maquinas y los sistemas informaticos para simular procesos cognitivos humanos.
Estos procesos incluyen el aprendizaje a partir de datos, el razonamiento 16gico, la
resolucion de problemas, la comprension del lenguaje natural, la percepcion del entorno
y la toma de decisiones. La evolucion de la IA no es un fendmeno reciente; sus

fundamentos tedricos se han desarrollado a lo largo de décadas. Sin embargo, en los
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ultimos afnos hemos asistido a un punto de inflexion, impulsado fundamentalmente por
tres factores convergentes: el aumento exponencial de la capacidad computacional
(gracias a hardware mas potente como las GPU), la disponibilidad masiva de grandes
volimenes de datos (el combustible de los algoritmos de aprendizaje) y el
perfeccionamiento de algoritmos sofisticados, en particular las redes neuronales

profundas.

Dentro de este vasto campo, los grandes modelos de lenguaje (LLM) y otras
formas de IA generativa —aquella capaz de crear nuevos contenidos textuales, visuales o
auditivos a partir de 'prompts' o entradas del usuario— han emergido como una de las
manifestaciones mas impactantes y accesibles de la IA. Estos modelos, entrenados con
ingentes cantidades de texto y codigo, han demostrado una asombrosa capacidad para
comprender, generar, resumir y transformar el lenguaje humano de manera coherente y
contextualmente relevante. Se han convertido en herramientas versatiles, indispensables
en muchos casos, que estan cambiando la forma en que trabajamos y creamos. Se
utilizan para procesar texto, facilitar el aprendizaje, generar codigo informaético,
automatizar flujos de trabajo complejos y mucho maés. Su capacidad para interactuar de
forma conversacional ha democratizado el acceso a funcionalidades de IA que antes
eran exclusivas de especialistas, como demuestra la rdpida adopcion de herramientas

como ChatGPT, que en poco tiempo consigui6 millones de usuarios semanales.

La importancia estratégica global de la IA es innegable. Organizaciones y
gobiernos a nivel mundial reconocen su potencial para impulsar la innovacién, mejorar
la competitividad econdmica y abordar grandes desafios sociales. En este contexto, la
administracién publica no es una excepcion. La A ofrece un enorme potencial para
mejorar la prestacion de servicios publicos al tiempo que aborda retos especialmente
urgentes, como la reduccion de la carga burocratica o la mejora de las interacciones con

los ciudadanos. Muchos estudios recientes cuantifican este potencial:

e Un informe de EsadeEcPol (mayo, 2025) estima que, para el 67% de los
trabajadores de la Administracién Publica espafiola (mas de 960.000
personas), la IA generativa podria mejorar entre el 10% y la mitad de sus

tareas, lo que hace factible su integracion en los procesos diarios. Mas
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aun, se proyecta que una adopcidon generalizada de la [A generativa
podria incrementar la productividad por trabajador en la Administracion
Publica hasta un 9% mas alta en un periodo de 10 afos, generando para
entonces aproximadamente 7.000 millones de euros anuales de valor

anadido bruto adicional en Espaiia.

e De forma similar, un estudio del Alan Turing Institute (junio, 2025) sobre
el sector publico en Gran Bretafia concluy6é que aproximadamente el
41% del tiempo laboral del sector publico se dedica a actividades que
podrian ser apoyadas por el uso de IA generativa. Este porcentaje varia
segun el sector, alcanzando un 49% en educacion y siendo de un 33% en
sanidad, y es mayor para trabajadores que no estdn en primera linea
(47%) en comparacion con los de primera linea (38%). El informe
destaca que tareas comunes como la gestion de correos electronicos, que
ocupan de media 30 minutos diarios por trabajador, podrian ver reducido
este tiempo en mas de un 70% gracias a la A, y el tiempo dedicado a
crear o actualizar registros podria disminuir casi en su totalidad. Tareas
como la preparacion de lecciones en educacion (100 minutos/dia)

podrian reducirse hasta en un 75%.

e Experimentos practicos, como el realizado por el Government Digital
Service (GDS) del Reino Unido con Microsoft 365 Copilot (junio, 2025)
involucrando a 20.000 empleados publicos, ofrecen una validacion
tangible de estos potenciales. Los participantes en este ensayo reportaron
un ahorro de tiempo promedio de 26 minutos al dia, lo que equivaldria a
13 dias laborales al afio por usuario. Mas del 70% de los usuarios
coincidieron en que Copilot redujo el tiempo de busqueda de
informacion y tareas mundanas, permitiéndoles dedicar mas tiempo a
actividades estratégicas. Es significativo que el 82% de los usuarios
expresara que no querria volver a trabajar sin esta herramienta, y el 63%

considerara que su productividad disminuiria sin ella.
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Estas ganancias de eficiencia son especialmente valiosas en el contexto actual de
demandas y necesidades en aumento para el sector publico. En particular, la
aplicabilidad de la IA en las entidades locales es especialmente transversal y
prometedora. A nivel interno (back-office), puede transformar la gestion mediante la
automatizacion de tareas administrativas repetitivas —un area donde el informe del Alan
Turing Institute identifica un alto potencial de exposicion a la IA para actividades como
la organizacién de reuniones o la gestion de formularios y bases de datos— la
optimizacion de la gestion documental (clasificacion, busqueda inteligente), el analisis
de grandes volumenes de datos para una planificacion mas informada (urbanismo,
servicios sociales, gestion de recursos) y la mejora de la eficiencia operativa. De cara a
la ciudadania (front-office), la IA puede potenciar la interaccion a través de asistentes
virtuales (chatbots) capaces de resolver consultas frecuentes 24/7, la generacion de
contenido personalizado para campanas informativas o la prestacion de servicios mas
predictivos y adaptados a las necesidades individuales. El informe de Esade también
identifica cinco frentes prometedores donde la A puede aportar valor significativo: la
reduccion de la carga burocratica y administrativa, la mejora de las interacciones entre
los ciudadanos y la Administracion, la reduccion de trabas en la contratacion publica, el
apoyo a las decisiones de concesion, seguimiento y control (especialmente en
subvenciones), y la aportacion de datos y evidencias al proceso de elaboracion de

politicas.

Ademas, el horizonte de la IA no se detiene aqui. El Joint Research Centre
(JRC) de la Comision Europea, en su informe "Generative Al Outlook Report" (2025),
ya identifica las siguientes tendencias tecnoldgicas emergentes: la "IA Agéntica",
sistemas que actian de forma autdnoma para planificar y ejecutar tareas complejas, y la
"IA Multimodal", capaz de comprender y generar contenido combinando texto,
imagenes, audio y otros tipos de datos. Este proyecto, si bien se centra en capacidades
actuales, sienta las bases para poder explorar estas futuras evoluciones de la IA en la

administracion local.
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2.2. Principios rectores para una adopcion responsable

La adopcion de la IA en el sector publico debe estar guiada por principios que

aseguren un despliegue ético, legal y centrado en las personas.

Espafia ha reconocido tempranamente la trascendencia de la inteligencia
artificial y ha puesto en marcha diversas iniciativas para fomentar su desarrollo y
adopcion de manera ética y responsable. La Estrategia de Inteligencia Artificial 2024,
que constituye el principal marco de actuacion del Gobierno, da continuidad a las
iniciativas desplegadas por el Gobierno de Espana hasta esa fecha en materia de
inteligencia artificial, adaptdndolas a los notables cambios experimentados en esta
tecnologia en los ultimos afios. Su objetivo es doble: por un lado, aprovechar al maximo
el impacto positivo de la A en la economia y la sociedad; por otro, garantizar que este
desarrollo se realice bajo principios de transparencia, ética, responsabilidad y con un

enfoque humanista, poniendo a las personas en el centro.

La Estrategia de Inteligencia Artificial 2024 busca acelerar, facilitar, acompanar
y promover el desarrollo y la expansion de la IA en el tejido productivo y en la

administracion publica espafiola. Se estructura en torno a tres ejes fundamentales:

1. Reforzar las capacidades nacionales: Esto incluye la inversion en
infraestructuras clave como la supercomputacion (ej. MareNostrum), la
creacion de espacios de datos compartidos y de alta calidad, el impulso a
la investigacion y desarrollo de algoritmos propios, y la formacion de

talento especializado.

2. Promover los beneficios para la ciudadania: Fomentando la adopcion
de la IA tanto en el sector publico, para modernizar los servicios, como
en el sector privado, con especial atencion a las pequefias y medianas
empresas (PYMEs) para que no queden rezagadas en esta

transformacion.

3. Gobernanza y supervision: La creacion de la Agencia Espafiola de

Supervision de la Inteligencia Artificial (AESIA), con sede en A Corufia,
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es un hito clave en este eje. Esta agencia, pionera en Europa, serd la
encargada de supervisar el despliegue responsable de la IA, validar
modelos (especialmente los de proposito general o aquellos

especializados para el sector publico) y generar guias de implementacion.

Estas estrategias nacionales se alinean con esfuerzos mas amplios como el plan
Espafia Digital 2026, que busca impulsar la transformacion digital del pais en multiples
dimensiones. Diversos informes sobre el uso de la IA en Espafia, tanto en el sector
privado como en el publico, indican un interés creciente y una adopcion paulatina. De
hecho, Espafia se sitia como uno de los paises de la Union Europea que mas
activamente estan implementando algoritmos y soluciones de IA en el ambito de la

administracion publica.

Sin embargo, a pesar de estos avances y del reconocimiento del potencial, existe
una brecha entre las expectativas y la preparacion real. El informe de Esade (mayo,
2025) revela que, si bien el 54% de los trabajadores publicos espaioles ya utiliza la [A
de forma ocasional y un 90% considera que el sector publico deberia estar al dia con los
cambios tecnologicos, casi el 60% piensa que su institucién alin no estd preparada para
integrar la IA de manera efectiva. Esta percepcion subraya la urgencia de iniciativas
que, como la presente, no solo exploren el potencial de la A, sino que también aborden

las necesidades de capacitacion y adaptacion institucional.

2.2.1. El marco normativo: RIA y GDPR como ejes fundamentales

La implementacion de sistemas de 1A, especialmente en el sector publico donde
se manejan datos sensibles y se toman decisiones que afectan a los derechos de los
ciudadanos, debe realizarse dentro de un marco normativo robusto que garantice la

seguridad, la ética y la proteccion de los derechos fundamentales.

1. El Reglamento Europeo de IA (RIA): Aprobado por el Parlamento
Europeo en marzo de 2024, el RIA es la primera ley integral y horizontal
sobre Inteligencia Artificial a nivel mundial. Su principal objetivo es
establecer un conjunto de normas armonizadas para el desarrollo, la
comercializacion y el uso de sistemas de IA en la Union Europea. Tal
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como subraya el informe del JRC (2025), el RIA adopta un enfoque
basado en el riesgo, clasificando los sistemas de IA en cuatro categorias

principales

e Riesgo Inaceptable: Practicas prohibidas, como la manipulacién

subliminal o la puntuacién social (social scoring).

e Alto Riesgo: Aquellos sistemas considerados de alto riesgo, que
incluyen muchos de los que podrian utilizarse en el sector publico
(ej. en la gestion de servicios sociales, procesos de seleccion de
personal, o sistemas de identificacion biométrica), estaran sujetos
a requisitos estrictos en cuanto a calidad de los datos,
documentacién técnica, transparencia, supervision humana y

ciberseguridad.

e Riesgo Limitado: Sistemas que requieren obligaciones de
transparencia, como los chatbots, donde se debe informar al

usuario de que esta interactuando con una IA.

e Riesgo Minimo: La gran mayoria de aplicaciones de IA, que no

tienen obligaciones especificas.

Este reglamento es fundamental para cualquier proyecto de IA en la Diputacion,

ya que dictard los estandares de cumplimiento que se deben tener en cuenta.

2. Reglamento General de Proteccion de Datos (GDPR) y Ley Organica
3/2018 (LOPDGDD): ElI GDPR (Reglamento (UE) 2016/679),
implementado a nivel nacional a través de la Ley Organica 3/2018
(LOPDGDD), sigue siendo una normativa fundamental y de obligado
cumplimiento siempre que un sistema de IA procese datos personales.
Cualquier implementacién debera asegurar el respeto a los principios de
licitud, lealtad y transparencia, limitacion de la finalidad, minimizacion
de datos, exactitud, limitacion del plazo de conservacion, integridad y

confidencialidad, y responsabilidad proactiva. Sera crucial realizar
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evaluaciones de impacto en la proteccion de datos para las aplicaciones
de IA que puedan entrafiar altos riesgos para los derechos y libertades de
las personas. EI GDPR impone requisitos estrictos sobre el
consentimiento explicito de los ciudadanos para el tratamiento de sus
datos personales, la minimizacion de la recopilacion de datos, la
transparencia en el uso de los mismos, la ubicacion de los servidores (con
preferencia por la UE), y la necesidad de firmar Acuerdos de

Procesamiento de Datos (DPAs) con los proveedores de servicios.
3. Adaptacion de la legislacion espafiola al RIA:

o La mencionada Estrategia de IA 2024 ya establece directrices
y prioridades a nivel nacional que se alinean con los principios

del RIA, fomentando un desarrollo transparente y ético.

o El anteproyecto de ley para el buen uso y gobernanza de la
inteligencia artificial, actualmente en desarrollo y cuya
aprobacion se espera que concrete la adaptacion de la
legislacion espafiola al RIA, definira aspectos cruciales como
la gobernanza de la IA a nivel nacional (con la AESIA a la
cabeza), un régimen de prohibiciones explicitas y un sistema

de sanciones por incumplimiento.

4. Desarrollo normativo por las comunidades auténomas: A nivel
autonomico, es relevante considerar la legislacion especifica que pueda
existir o desarrollarse. Un ejemplo es la Ley 2/2025 de Inteligencia
Artificial de Galicia, pionera a nivel regional en Europa. Su exposicion
de motivos destaca la necesidad de un marco normativo propio que, en
linea con la regulacidon europea, permita aprovechar el potencial de la TA
para mejorar la competitividad y los servicios publicos, garantizando al
mismo tiempo que el desarrollo tecnoldgico sea ético, centrado en las
personas y respetuoso con los derechos fundamentales. La ley busca

posicionar a Galicia como un referente en IA fiable, fomentando la
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innovacion y el uso del gallego, y estableciendo principios claros de

gobernanza, transparencia y supervision humana.

2.2.2. La ética, la transparencia y la supervision humana

Mas alla de las leyes especificas, el proyecto debe imbuirse de los principios
éticos fundamentales que guian el desarrollo de una IA fiable. La transparencia
algoritmica (saber como funciona un sistema), la explicabilidad (poder entender por qué
un sistema toma una determinada decisién) y la supervision humana (garantizar que
siempre haya una persona responsable y capaz de intervenir o corregir las decisiones de

la TA, especialmente en contextos criticos) son cruciales.

En este sentido, se considera la posible creacion de un comité ético
multidisciplinar a nivel provincial o la adhesion a directrices €ticas supramunicipales

para guiar la implementacion.

El Comité Etico Multidisciplinar, con personal técnico, juristas, expertos en ética
y representantes de servicios sociales, podria revisar los casos de uso, evaluar su

impacto y proponer salvaguardas, actuando como un 6rgano de supervision y garantia in

El papel de la AESIA ser4 fundamental, no solo en la supervision y validacion
de modelos, sino también en la generacion de guias de implementacion y buenas

practicas para el sector publico terno.

2.3. La necesidad de una metodologia de evaluacion previa

Antes de cualquier implementacion, la organizacion debe realizar un ejercicio de
autoevaluacion honesto. Esta metodologia, inspirada en marcos como el "test de
evaluacion de impacto" (TEI-Ai), diagnostica la madurez de la entidad con preguntas

clave:
e /Se cuenta con sistemas de A implantados y experiencia previa?
e /Se dispone de personal con la capacitacion técnica necesaria?

e /Se cuenta con datos robustos y de calidad para alimentar las herramientas?
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Las respuestas ayudan a situar a la administracion en un punto de partida
realista. Este proyecto se alinea con un escenario que, partiendo de una base soélida,
reconoce la necesidad de articular una estrategia robusta antes de acometer inversiones

o cambios significativos.

3. PROPUESTA DE UN MODELO DE IA SOBERANO PARA LA PROVINCIA
DE LUGO

Establecido el marco tedrico, es necesario definir un modelo estratégico y
tecnologico para Lugo. Este capitulo detalla una propuesta basada en el codigo abierto y
la ejecucion local como pilares para construir una capacidad de IA soberana, alineada

con las iniciativas europeas y nacionales.

3.1. Justificacion estratégica de la apuesta por el codigo abierto y la ejecucion local

La Diputacion Provincial de Lugo ha tomado una decision estratégica clara para
la exploracion e implementacion de soluciones basadas en inteligencia artificial (IA): se
priorizaran predominantemente los modelos de lenguaje de cddigo abierto (open source)
ejecutados preferentemente en infraestructuras locales (on-premise). Esta eleccion, lejos
de ser una mera adopcion tecnoldgica, constituye una apuesta fundamental con
profundas implicaciones para la autonomia, la eficiencia, la privacidad y la
sostenibilidad de la administracion local. Si bien este enfoque en la soberania y el
control local es el nucleo del proyecto, se contempla también, como se desarrollara mas
adelante, la exploracion complementaria de herramientas comerciales avanzadas en sus
versiones gratuitas o de uso limitado, siempre bajo un estricto analisis de sus

implicaciones.

El presente marco se dedica, por tanto, a establecer los fundamentos tedricos y
estratégicos que justifican esta apuesta principal por las tecnologias abiertas, alineando
la iniciativa provincial con las tendencias y directrices nacionales y europeas, y
definiendo los pilares estratégicos que guiaran la implementacion para asegurar su éxito

y coherencia con los objetivos institucionales.
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La adopcion de soluciones de inteligencia artificial basadas en modelos y
herramientas de cddigo abierto (open source) por parte de la Diputacion Provincial de
Lugo se fundamenta en una serie de razones estratégicas de gran relevancia que van mas

alla de la mera funcionalidad técnica:

1. Soberania tecnoldogica y reduccion de la dependencia de proveedores
(vendor lock-in): La eleccion de soluciones open source es una decision
clave para garantizar la soberania tecnoldgica. Al no depender de
licencias de software propietario ni de las politicas y precios de grandes
corporaciones tecnologicas, la administracion local reduce su
vulnerabilidad y evita la dependencia de un proveedor especifico. Esto
permite a la Diputacion y a los ayuntamientos tener un mayor control
sobre sus sistemas de IA, asegurando que estos se adapten a las
necesidades especificas del territorio y puedan evolucionar sin estar
condicionados por los intereses comerciales de terceros. Esta
independencia es fundamental para la sostenibilidad a largo plazo del
proyecto y para la capacidad de la administracion de mantener el control

sobre su infraestructura digital.

2. Privacidad y control total sobre los datos sensibles: El uso de modelos
y herramientas de cddigo abierto, que pueden ser desplegados y
ejecutados en servidores locales propios (on-premise) dentro de la
infraestructura de la Diputacion, ofrece un control significativamente
mayor sobre la ubicacion y el procesamiento de los datos. Los prompts,
los documentos analizados y los textos generados permanecen dentro del
sistema local, garantizando el mas alto nivel de privacidad y seguridad.
Esto es critico cuando se maneja informacién sensible de los ciudadanos
o datos internos de la administracion, y es crucial para asegurar el
cumplimiento estricto del Reglamento General de Proteccion de Datos

(GDPR) y otras normativas de proteccion de datos.
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3. Rentabilidad y ahorros de costos significativos a largo plazo: Si bien
puede haber costes iniciales asociados a la configuracion de la
infraestructura de IA, personalizacion de modelos y capacitacion del
personal, la ausencia de costes recurrentes de licencias de software
propietario o tarifas de pago por uso de APIs en la nube (comunes en
soluciones comerciales) genera una rentabilidad significativa a largo
plazo. El cédigo abierto elimina la preocupacion por facturas crecientes a
medida que aumenta el uso, permitiendo una experimentaciéon y un
escalado ilimitados dentro de las capacidades de la infraestructura propia.
Los recursos econdmicos ahorrados pueden reinvertirse en otras areas
prioritarias para la modernizacion y la mejora de los servicios publicos.
Ademds, la comunidad open source a menudo ofrece soporte y
actualizaciones de manera gratuita o a un coste muy inferior al de los

proveedores comerciales.

4. Transparencia y auditabilidad del codigo: Una de las principales
ventajas del codigo abierto es su transparencia total. El cddigo fuente
esta disponible para su revision, auditoria y adaptacion por parte de la
propia administracion, por terceros contratados, o incluso por la
comunidad académica y experta. Esto permite identificar posibles
errores, sesgos o vulnerabilidades de seguridad, y comprender coémo
funcionan internamente los modelos y algoritmos. En el sector publico,
donde la rendicion de cuentas y la confianza ciudadana son
fundamentales, esta auditabilidad es especialmente valiosa. La Agencia
Espafiola de Supervision de la IA (AESIA) también pone énfasis en la

transparencia y fiabilidad de los modelos utilizados en el sector publico.

5. Capacidad de personalizacion, adaptacion y experimentacion: El
cddigo abierto ofrece una flexibilidad incomparable para Ia
personalizacion y adaptacion de los modelos y herramientas de 1A a las
necesidades especificas de la Diputacion de Lugo y de cada uno de sus

ayuntamientos. Es posible modificar el comportamiento del modelo,
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ajustar parametros de inferencia, definir prompts y plantillas
personalizadas, e incluso integrar adaptadores o realizar fine-tuning con
datos locales (siempre con las debidas garantias de privacidad). Se
pueden importar pesos de modelos en formatos estindar como GGUF o
Safetensors, lo que amplia las opciones. Esta capacidad de adaptacion
permite superar las limitaciones de los modelos genéricos ofrecidos por
proveedores comerciales y desarrollar soluciones verdaderamente
ajustadas al contexto local, incluyendo la incorporacion de conocimiento
especializado  (normativa local, procedimientos administrativos

especificos, particularidades lingiiisticas del gallego, etc.).

6. Pertenencia y beneficios de un ecosistema de innovacion abierto y
colaborativo: Al utilizar herramientas populares de cédigo abierto, la
Diputacion se integra en un ecosistema global vibrante y dindmico de
desarrolladores, investigadores y usuarios. Esto permite beneficiarse del
conocimiento compartido, las innovaciones constantes, las mejoras
aportadas por la comunidad y una amplia disponibilidad de recursos y
documentacion. Fomenta una cultura de colaboracion e intercambio que

puede ser muy beneficiosa para la administracion publica.

7. Mitigacion de la dependencia y la brecha de inversion europea. El
"Generative Al Outlook Report" del JRC (2025) evidencia que, si bien la
Union Europea tiene una posicion fuerte en investigacion académica
sobre IA, sufre de una significativa brecha de financiacion y una alta
dependencia de la inversion de capital riesgo proveniente de actores no
europeos, principalmente de EE.UU. La apuesta por un modelo de
codigo abierto y ejecucion local es también una respuesta estratégica a
esta realidad. Permite a una entidad publica como la Diputacion
desarrollar capacidades tecnoldgicas soberanas con una inversion
controlada y sin quedar supeditada a las dindmicas de un mercado global

dominado por unas pocas grandes corporaciones
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La apuesta de la Diputacion por la IA de codigo abierto no es una iniciativa
aislada, sino que se alinea y busca sinergias con importantes estrategias y proyectos a
nivel nacional y europeo que promueven un desarrollo de la IA soberano, ético y

accesible:

1. Proyecto ALIA (Espafa): El Gobierno de Espafa, a través del
Ministerio para la Transformacion Digital y de la Funcion Publica y la
Secretaria de Estado de Digitalizacion e Inteligencia Artificial, impulsa
el proyecto ALIA. Esta es una infraestructura publica estratégica para el
desarrollo de modelos fundacionales (foundation models) de IA en
espafiol y en las lenguas cooficiales del Estado. El objetivo fundamental
de ALIA es reforzar la soberania tecnologica del pais en el campo de la
IA, reducir la dependencia de modelos desarrollados por grandes
corporaciones internacionales, fomentar el uso de las lenguas propias en
el ambito tecnologico y democratizar el acceso a la TA para las
Administraciones Publicas y las pequefias y medianas empresas

(PYMEs).

Los primeros modelos de esta iniciativa, como Alia-7B (con 7.000
millones de parametros), se presentaron a principios de 2025 y estan
disefiados para ser eficientes y accesibles. Se contempla un desarrollo
progresivo con futuras versiones que podrian incluir modelos mas
grandes y especializados (SLM) para diversas tareas. Estos modelos,
desarrollados en colaboracion con entidades como el Barcelona
Supercomputing Center (BSC), se caracterizan por su naturaleza de

codigo abierto, transparencia y vocacion de servicio publico.

Se espera que los modelos de ALIA sean accesibles para las
administraciones publicas, y la Diputacion de Lugo podré beneficiarse
significativamente de estos desarrollos, especialmente para tareas que
requieran un profundo y matizado conocimiento del castellano y el
gallego. La colaboracion y la busqueda de sinergias con el proyecto

ALIA, asi como el seguimiento de su evolucion, son fundamentales para
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garantizar la compatibilidad y el maximo aprovechamiento de estos
recursos nacionales, alineandose con la estrategia provincial de IA

soberana.

2. Iniciativa OpenEuroLLM (UE): A nivel europeo, existen iniciativas
clave como OpenEuroLLM, liderada por consorcios de investigacion
como LAION, que buscan desarrollar modelos de lenguaje grandes
(LLM) de codigo abierto, transparentes y compatibles con la normativa
de la Union Europea. El objetivo estratégico de estos proyectos es cubrir
las 24 lenguas oficiales de la UE para democratizar el acceso a la IA en
el sector publico y construir alternativas soberanas a los modelos de
empresas tecnoldgicas no europeas. La Empresa Comun Europea de
Computacion de Alto Rendimiento (EuroHPC JU) también estd
impulsando el desarrollo de modelos fundacionales. Estas iniciativas se
alinean perfectamente con la estrategia de la Diputacion, ofreciendo la
posibilidad futura de utilizar modelos lingiiisticos multilingiies
desarrollados bajo principios de transparencia y cumplimiento

normativo.

3. InvestAl y “Al Factories”: Lanzada por la Comisién Europea en enero
de 2024, la iniciativa "Al Factories" (fabricas de IA) representa un
compromiso estratégico para crear un ecosistema de innovacion en IA de
primer nivel en Europa. El objetivo es ofrecer a las startups y a la
comunidad investigadora un acceso simplificado a los pilares de la 1A:
supercomputadoras, datos y talento algoritmico. Esta iniciativa busca
movilizar una inversion publico-privada a gran escala, con una inversion
inicial anunciada de hasta 4.000 millones de euros hasta 2027
provenientes de fondos publicos y privados. Una parte clave de este plan
es la dedicacion de los superordenadores de la red EuroHPC al desarrollo
de IA. Tras la seleccion inicial de siete centros en diciembre de 2024, la

red se ha ampliado. En octubre de 2025, la EuroHPC JU seleccion6 seis
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fabricas de IA adicionales, y la red de "antenas de fabricas de IA" se ha
expandido a varios estados miembros y paises socios. Entre los nuevos
centros seleccionados se encuentran la Al Factory del Barcelona
Supercomputing Center (BSC) y la del Centro de Supercomputacion de
Galicia (CESGA) en Espafia. En la ampliacion de octubre de 2025, se
han sumado fabricas en paises como Austria, Bulgaria, Francia,

Alemania, Polonia y Eslovenia, asi como la nueva fabrica del CESGA.

Otros paises europeos como Suiza, también se han sumado a esta
corriente y ha lanzado su propio modelo de IA de codigo abierto,
presentandolo como una alternativa "ética" a los grandes modelos
comerciales. Incluso los planes de IA del gobierno de Estados Unidos y
China, presentados recientemente, hablan de la necesidad de impulsar y

favorecer el codigo abierto en sus politicas de IA.

3.2. Arquitectura tecnologica: del prototipo funcional al servicio de produccion

La estrategia de IA de la Diputacion no parte de un planteamiento tedrico, sino
de una arquitectura tecnologica ya implementada y validada en un entorno de pruebas.
Este "Laboratorio de IA Provincial" sirve como el prototipo funcional de referencia y la
base sobre la que se construird la futura plataforma de servicios para toda la provincia.
La arquitectura actual, basada en contenedores Docker, valida la viabilidad del stack de
codigo abierto elegido, pero también ilumina los desafios de ingenieria necesarios para

escalar de un prototipo a un servicio publico robusto y soberano.
A. Arquitectura actual de referencia (Laboratorio de 1A)

El prototipo se despliega sobre una arquitectura hibrida que separa la
computacion intensiva de las aplicaciones de usuario, una practica de diseflo eficiente y

modular:

e Servidor de Inferencia (GPU Dedicada): Es el corazén computacional
del sistema, disefiado para la tarea mas exigente: la ejecucion de Grandes

Modelos de Lenguaje (LLM). Estd montado sobre un servidor fisico con
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una GPU de altas prestaciones (NVIDIA RTX 3090 con 24 GB de
VRAM), un procesador multintcleo (Intel 19) y 64 GB de RAM. En este
servidor corre un contenedor Docker con Ollama, que actia como el
gestor y el punto de acceso (API) a los LLMs que se utilizan
(gemma3:27b-it-qat, qwen3:30b-a3b-qg4 K M, etc.)

e Servidor de Aplicaciones (Virtualizado): Este servidor aloja el
ecosistema de aplicaciones que interactuan con los usuarios y, cuando es
necesario, se comunican con el servidor de inferencia. Cada aplicacion
principal se ejecuta en su propio contenedor Docker independiente,
garantizando la modularidad. Aqui residen herramientas como Open
WebUI, Ragflow, y las diversas aplicaciones desarrolladas internamente

con Streamlit (OCR, transcripcion, analisis del BOE, etc.)
B. Ecosistema de software y herramientas clave

La piedra angular de la arquitectura propuesta es la capacidad de ejecutar
grandes modelos de lenguaje (LLM) y otras herramientas de IA directamente en la
infraestructura de la Diputacion (on-premise). Este enfoque de ejecucion local es
fundamental para garantizar la privacidad de los datos, el control sobre los sistemas y la

independencia tecnologica.

Ollama como gestor de LLLMs locales:

Descripcion: Ollama es una herramienta de cdédigo abierto potente vy,
crucialmente, facil de usar, que simplifica enormemente la descarga, configuracion
y ejecucion local de una amplia variedad de LLMs populares, como Llama 3
(Meta), Mistral (Mistral Al), Gemma 3 (Google), Phi (Microsoft), entre otros.
Permite a las organizaciones disponer de capacidades similares a las ofrecidas por
servicios en la nube como ChatGPT o Gemini, pero operando directamente en sus

propios servidores.
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Ventajas estratégicas:

e Privacidad y control: Al ejecutar los modelos localmente, todos los
datos procesados (prompts, documentos cargados, respuestas generadas)
permanecen dentro de la infraestructura de la Diputacion, eliminando las
preocupaciones sobre la transferencia de informacién sensible a

servidores de terceros.

e Sin costes recurrentes por uso: Elimina las tarifas de suscripcion o los
costes por volumen de uso de APIs, permitiendo una experimentacion y
utilizacion ilimitada sin impacto en el presupuesto operativo una vez

configurada la infraestructura.

e Personalizacion y optimizacion: Ollama permite ajustar diversos
parametros de los modelos y de su ejecucion para optimizar el
rendimiento en funcion del hardware disponible y de las necesidades
especificas de cada tarea (ej. cuantificacion de modelos para reducir su
tamano y requisitos computacionales). Facilita el acceso y la prueba de
multiples modelos open source, permitiendo seleccionar el mas adecuado
para cada caso de uso. Es compatible con modelos especificos para tareas
como asistentes de codificaciéon (ej. code llama, dolphin-mixtral,

deepseek-coder) o para preguntas generales (ej. mixtral, mistral).

e Acceso a un ecosistema diverso: Facilita el acceso y la prueba de
multiples modelos open source, permitiendo seleccionar el més adecuado

para cada caso de uso.

Open WebUI como interfaz de usuario general:

Descripcion: Open WebUI es una interfaz grafica de usuario (GUI) de
codigo abierto, intuitiva y amigable, disefiada para interactuar con grandes modelos
de lenguaje (LLM). Es compatible de forma nativa con gestores locales como
Ollama, pero también puede conectarse a otros backends de IA. Su disefio esta
pensado para replicar y, en algunos aspectos, mejorar la experiencia de usuario de
las interfaces comerciales mas conocidas, facilitando asi una rapida adopciéon por
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parte de los empleados publicos sin necesidad de una curva de aprendizaje

pronunciada.

Funcionalidades clave: La plataforma va mas alld de un simple chat,

ofreciendo un conjunto de herramientas potentes:

e Gestion de modelos: Permite seleccionar entre multiples modelos de [A
disponibles localmente, e incluso comparar sus respuestas de forma

simultanea.

e Interaccion multimodal: Soporta modelos capaces de interpretar

imagenes, ademas de texto.

e Recuperacion Aumentada con Generacion (RAG) integrada: Facilita la
creacion de bases de conocimiento para poder "chatear" con documentos
propios (PDFs, informes, etc.) directamente desde la interfaz, una

funcion esencial para la administracion.

e Personalizacion avanzada: Permite configurar en detalle los parametros
de los modelos, asi como crear y gestionar plantillas de prompts
(Modelfiles de Ollama) para estandarizar y optimizar las consultas

recurrentes.

e Organizacion y colaboracion: Ofrece la posibilidad de organizar
conversaciones, etiquetarlas y compartirlas, facilitando el trabajo en

equipo.

Conclusion estratégica: En definitiva, la combinacion de Open WebUI con un
gestor como Ollama permite a la Diputacion desplegar en su propia infraestructura una
suite de IA conversacional completa, que emula la experiencia de usuario y muchas de
las funcionalidades avanzadas de las principales plataformas comerciales (como
ChatGPT, Gemini o Claude), pero afiadiendo un control total sobre los datos, multiples
posibilidades de personalizacion y un disefio adaptable a las necesidades especificas de

la organizacion.
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Streamlit para el desarrollo de aplicaciones especificas v personalizadas:

Descripcion: Streamlit es un marco de desarrollo rapido en Python,
también de codigo abierto, que permite crear y compartir aplicaciones web
interactivas y visualizaciones de datos con muy pocas lineas de cddigo. Es ideal
para convertir scripts de datos o modelos de IA en herramientas accesibles para
usuarios no técnicos. Streamlit facilita la creacion de aplicaciones web
profesionales directamente con Python, sin necesidad de conocimientos en HTML,
CSS o JavaScript. Ofrece una amplia gama de componentes predefinidos como
sliders, botones, formularios, entradas de texto, elementos de Markdown, y la
capacidad de mostrar imagenes, videos y audios, lo que enriquece la experiencia
interactiva del usuario. Ademas, se integra de forma nativa con librerias de Python

para manipulacion de datos.

Aplicacion en el proyecto: Se propone el uso de Streamlit para desarrollar
interfaces de usuario personalizadas para asistentes de IA especificos que luego
veremos. Estas aplicaciones pueden interactuar con los LLMs locales gestionados
por Ollama, proporcionando una experiencia de usuario mas dirigida y adaptada a
tareas concretas. Asi, mientras Open WebUI servirda como un 'laboratorio' o
, ! . . L A
sandbox' general para interactuar con cualquier modelo, las aplicaciones Streamlit
seran las herramientas de produccion finales, disefiadas para resolver un problema

especifico de manera intuitiva.

Integracion con LangChain y LangGraph: Streamlit se potencia
significativamente con la integracion de LangChain, un marco de trabajo de codigo
abierto disenado para facilitar la creacion de aplicaciones que aprovechan grandes
modelos de lenguaje (LLMs). LangChain transforma la interaccion humano-
maquina al integrar la IA en aplicaciones practicas, ofreciendo soluciones
personalizadas y eficientes. Permite orquestar interacciones complejas con LLMs,
conectandolos a diversas fuentes de datos y servicios externos para ejecutar tareas

intrincadas.
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Las capacidades clave de LangChain relevantes para las aplicaciones de IA

con Streamlit incluyen:

e (Cadenas (Chains): LangChain permite construir "cadenas" que enlazan
multiples pasos para un procesamiento secuencial, integrando datos de
distintas fuentes o aplicando transformaciones especificas. Estas pueden
ser simples o secuenciales, donde la salida de un paso alimenta la entrada

del siguiente.

e Plantillas de prompts (prompt templates): Ofrece herramientas para crear
plantillas de prompts flexibles que permiten personalizar las
instrucciones a los LLMs mediante la variacion de partes especificas de
su estructura. Esto posibilita la adaptacion dindmica de los prompts

segun los requisitos del usuario o contextos especificos.

e Memoria conversacional: Una caracteristica vital de LangChain es su
capacidad para implementar memoria en los chatbots, permitiendo que
las aplicaciones recuerden y utilicen el contexto de conversaciones
pasadas. Esto mejora la coherencia y relevancia de las respuestas,

superando una limitaciéon comiin de muchos LLMs.

e Agentes y herramientas (agents and tools): LangChain permite la
creacion de "agentes" que son mas avanzados que las cadenas. Estos
agentes pueden tomar decisiones sobre qué acciones realizar y qué
herramientas utilizar basandose en la informacion disponible y las
condiciones dadas. Las herramientas pueden incluir la ejecucion de
codigo  Python  (python repl tool), blisquedas en  internet
(DuckDuckGo), recuperacion de informacion de Wikipedia, o calculos
matematicos. Estos agentes son ttiles para tareas como analisis de datos
de Excel/CSV, generacion automatica de consultas SQL a partir de bases

de datos, o el desarrollo de asistentes especializados.
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e Generacion aumentada por recuperacion (RAG - Retrieval Augmented
Generation): LangChain es fundamental para la implementacion de
RAG, una técnica que permite a los LLMs acceder y utilizar datos
externos, actualizados o privados para generar respuestas mas precisas y
contextualizadas. La arquitectura RAG implica la preparacion de
documentos (como PDFs, paginas web o transcripciones de videos de
YouTube), la creaciéon de embeddings vectoriales numéricos a partir de
los textos, el almacenamiento de estos vectores en una base de datos
vectorial (como Chroma o Pinecone, que pueden ser locales), la
realizacion de busquedas por similitud para recuperar la informacion mas
relevante segun las consultas del usuario, y finalmente, el uso del LLM
para procesar y generar una respuesta coherente basada en el contexto

recuperado.

e Para la gestion de flujos mas complejos o para representar la logica de los
agentes de manera mas visual, se puede emplear LangGraph. LangGraph
es una recomendacion para construir un comportamiento de agente mas
complejo, definiendo su légica como un grafo, lo que permite secuencias
de pasos que pueden iterar, ramificarse y ejecutar subgrafos, brindando
un control superior sobre el proceso de toma de decisiones de los agentes

de IA avanzados.

n8n para automatizacidn e integracion de flujos de trabajo:

Descripcion: n8n es una potente plataforma de automatizacion de flujos de
trabajo, distribuida bajo un modelo "source-available" que permite su despliegue
en infraestructuras locales (self-hosting), garantizando asi la maxima privacidad y
control de los datos. Su funcionamiento se basa en un intuitivo lienzo visual donde
se conectan "nodos". Cada nodo representa una aplicacion (ej. una base de datos,
un servicio de correo, un gestor documental) o una funcion logica (ej. una
condicioén "si/entonces", un bucle, un procesamiento de datos). Esto permite a

personal técnico, e incluso a usuarios avanzados sin conocimientos de
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programacioén profunda, disefiar y automatizar procesos complejos de manera

visual.

Aplicacion en el proyecto: El rol de n8n es ser el sistema nervioso central
que conecta a los asistentes de IA con las aplicaciones y sistemas existentes en la
Diputacion. Mientras que los LLMs son el "cerebro" que procesa y genera
informacion, n8n es el "brazo ejecutor" que permite actuar sobre esa informacion.

Por ejemplo:

¢ Gestion automatizada de oportunidades. Imaginemos que un asistente
de IA analiza una convocatoria de subvencion y extrae sus datos clave
(plazos, cuantias, requisitos). Un flujo de trabajo en n8n podria orquestar
automaticamente el siguiente proceso: formatear esta informacion en un
resumen estandarizado, enviarlo por correo electronico al jefe del
servicio correspondiente para su valoracion y, simultdneamente, crear
una nueva tarea en el sistema de gestion de proyectos de la Diputacion

con la fecha limite ya asignada.

e Automatizacion del ciclo de vida de los documentos: Cuando un
asistente de IA genera un borrador de un documento, como un acta o un
informe, y este es validado por un empleado, un flujo de trabajo de n8n
podria encargarse de los pasos siguientes de forma automatica: convertir
el documento a formato PDF, archivarlo en la carpeta correcta del gestor
documental oficial con la nomenclatura adecuada, y enviar notificaciones
a los interesados para informarles de que el documento final estd
disponible.
n8n es, por tanto, la pieza clave para pasar de la simple generacion de
texto a la automatizacion real y de extremo a extremo de procesos

administrativos.

Conclusion estratégica: La integracion de n8n en la arquitectura tecnologica del
proyecto es fundamental porque permite transformar las capacidades de generacion de

la TA en acciones concretas y automatizadas. Permite construir flujos de trabajo
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complejos y personalizados que se integran con el software existente, maximizando la
eficiencia y reduciendo la carga de trabajo manual. Al poder desplegarse localmente,
asegura que la soberania de los datos se mantenga intacta incluso cuando se orquestan
operaciones entre multiples servicios, alinedandose perfectamente con los principios

fundamentales de este proyecto.
C. Aspectos criticos a tener en cuenta

La experiencia adquirida en el "Laboratorio de IA" es un activo de valor
incalculable. Ha permitido demostrar la viabilidad del enfoque, pero, sobre todo, ha
servido para identificar con precision los desafios que implica pasar de un prototipo
funcional a un servicio publico escalable, fiable y seguro. Para entender la magnitud del
reto, podemos usar una analogia: una cosa es construir un coche de carreras en un garaje
(innovador, rdpido, pero que requiere un mecanico experto constantemente y no es apto
para el uso diario), y otra muy distinta es establecer una linea de produccion de
vehiculos para el publico, que exige fiabilidad 24/7, seguridad y un mantenimiento

sencillo.

Nuestro conjunto tecnoldgico actual es el motor y el chasis del prototipo. La
siguiente fase del proyecto consiste en construir la "fabrica" y el "coche de produccion”,
lo que requiere una inversion estratégica en ingenieria de plataforma. Esto implica

abordar tres desafios fundamentales que ya se han hecho patentes en la fase de pruebas:
¢ Gestion de la concurrencia y la carga (El problema del "unico carril'"):

Desafio Practico Identificado: La arquitectura actual con un tnico servidor

Ollama funciona como una carretera de un solo carril. Si un usuario realiza una
consulta a un modelo, el carril estd ocupado. Si otro usuario necesita una aplicacion
que usa un modelo distinto, el sistema debe detener el trafico, "descargar" el primer
modelo de la memoria de la GPU (VRAM) y "cargar" el segundo. Este "swapping"
de modelos, observado en las pruebas, genera una latencia (tiempo de espera)

elevada en un entorno con multiples usuarios simultaneos.

Solucién Estratégica: La plataforma provincial debe ser una autopista de

multiples carriles. Esto se consigue implementando un sistema de inferencia mas
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avanzado (como VLLM o TensorRT-LLM, disefiados para gestionar multiples
peticiones de forma eficiente) y orquestando los recursos con una plataforma como
Kubernetes. Esta tecnologia permite tener multiples réplicas de los modelos
funcionando en paralelo y un balanceador de carga que actua como un "controlador
de trafico aéreo", dirigiendo cada peticion al carril (GPU/modelo) que esté libre,

garantizando asi un servicio fluido y sin esperas.
e Seguridad y Monitorizacion (""Hardening" o Fortificacion):

Desafio Practico Identificado: El laboratorio funciona en un entorno

protegido. Un servicio publico provincial es un objetivo de alto valor que debe
estar "fortificado" (hardened). La contenerizaciéon Docker actual es una medida

basica de seguridad, pero insuficiente.

Soluciéon Estratégica: El equipo técnico deberd construir un perimetro de

seguridad robusto alrededor de la plataforma. Esto no es solo instalar un antivirus,
es desplegar firewalls de nueva generacion (NGFW), sistemas de deteccion de
intrusiones (IDS/IPS), y una plataforma de monitorizacion y observabilidad que
permita saber en tiempo real qué estd ocurriendo en el sistema, detectar anomalias
y recibir alertas automaticas. Es el equivalente a instalar camaras de seguridad,

alarmas y contratar personal de vigilancia para un edificio publico.
e Ciclo de Vida de Modelos y Aplicaciones (MLOps).

Desafio Practico Identificado: Actualmente, para actualizar las aplicaciones

creadas en Streamlit, es necesario detener y reiniciar manualmente el contenedor de
estas aplicaciones, lo que provoca una interrupcion del servicio para el resto de

aplicaciones. Esto es inviable en produccion.

Solucién Estratégica: Se debe implementar un ciclo de vida de Machine

Learning Operations (MLOps), que es el estandar profesional en la industria. Esto
significa crear pipelines de Integraciéon Continua y Despliegue Continuo (CI/CD).
En la practica, esto funciona como una cadena de montaje automatizada: un

desarrollador introduce una mejora en una aplicacidon, un sistema automadtico la
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somete a pruebas de calidad y seguridad, y si las supera, la despliega en produccion

sin intervencion humana y sin interrumpir el servicio. Este proceso es clave para la

agilidad y la fiabilidad.
D. Exploracion complementaria de herramientas comerciales (versiones gratuitas)

Si bien el enfoque principal y estratégico del proyecto se basa en soluciones
open source y de ejecucion local para garantizar la soberania, la privacidad y el control,
seria negligente no considerar, de manera complementaria y para fines especificos, las
capacidades ofrecidas por modelos comerciales avanzados, especialmente en sus
versiones gratuitas o con cuotas de uso limitadas. Esta exploracion debe realizarse
siempre con una clara conciencia de las implicaciones en cuanto a privacidad y

dependencia.
Modelos de lenguaje avanzados (ejemplos):

e Google Gemini 2.5 Pro: Ofrece capacidades multimodales avanzadas y
una gran ventana de contexto, accesible a través de Google Al Studio con
una cuota gratuita. Podria ser util para experimentacion en tareas
complejas de andlisis o generacion que superen las capacidades de los

modelos locales disponibles inicialmente.

e Modelos de OpenAl (ej. GPTS): A través de la interfaz de ChatGPT
gratuita o con acceso limitado via API, estos modelos siguen siendo
referentes en cuanto a calidad de generacion y razonamiento. Su uso
podria considerarse para benchmarking o para tareas no criticas que no

involucren datos sensibles.

e Modelos de Anthropic (ej. Claude 4.5 Sonnet/Opus): Conocidos por su
rendimiento en tareas de escritura larga y su ventana de contexto, también

ofrecen acceso limitado gratuito.

e XAl Grok-4: Este modelo se destaca por su capacidad de razonamiento
avanzado en tareas de 16gica, matematicas y ciencia, y por su integracion

de busqueda en tiempo real. Se ofrece en dos versiones: Grok-4, un
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modelo de lenguaje potente, y Grok-4 Heavy, que utiliza una arquitectura

de multiples agentes para abordar problemas complejos.

Importancia de la evaluacion continua: El panorama de estos modelos
cambia rapidamente, por lo que sera necesario evaluar continuamente las opciones

disponibles y sus términos de uso.
Asistentes y buscadores con IA (ejemplos):

e Microsoft Copilot: Integrado en el ecosistema de Microsoft, puede
ofrecer asistencia contextual en herramientas ofimaticas. Su uso, si ya se
dispone de licencias de Microsoft 365, podria explorarse para tareas de
productividad individual, siempre diferenciando su ambito del de los

asistentes locales.

e Perplexity Al: Es un motor de busqueda conversacional que cita fuentes
y puede ser util para la investigacion rapida y la obtencion de resimenes

sobre temas generales, complementando las busquedas tradicionales.

Herramientas de investigacion y analisis documental (ejemplos). Esta
categoria se especializa en trabajar con un corpus de documentos proporcionado por el

usuario, siendo una excelente contrapartida comercial a las capacidades RAG locales.

e Google NotebookLLM: Es un asistente de investigacion virtual disefiado
especificamente para trabajar con las fuentes que el usuario proporciona
(documentos de Drive, PDFs, texto copiado, URLs, videos de YouTube).
A diferencia de un chatbot tradicional, NotebookLM se basa
exclusivamente en el contenido de estos documentos para generar
resumenes, responder preguntas, crear esquemas o generar nuevas ideas,
citando siempre sus fuentes. Esto lo convierte en una herramienta muy
potente para analizar expedientes, informes o legislacion, ya que
minimiza el riesgo de "alucinaciones" al no inventar informacién fuera

del contexto proporcionado.
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Agentes de IA autonomos y de nueva generacion. Esta emergente categoria
de herramientas va un paso mas alla de la simple respuesta a preguntas, buscando

ejecutar tareas de forma autonoma o reorganizar la informaciéon de manera novedosa.

e Manus: Se presenta como un "agente de [A autébnomo" que puede ser
"contratado" para realizar tareas de trabajo. Su principal capacidad es
aprender flujos de trabajo repetitivos mediante la observacion ("muéstrale
una vez, lo aprende para siempre") para luego ejecutarlos de forma
independiente. Puede integrarse con multiples aplicaciones (email,
calendarios, CRM, etc.) para realizar tareas como la entrada de datos, la
gestion de agendas o la generacién de informes, permitiendo delegar

flujos de trabajo completos.

e Genspark: Es un organizador de informaciéon impulsado por IA que
funciona como un motor de busqueda de nueva generacion. En lugar de
ofrecer una lista de enlaces, Genspark analiza multiples fuentes y genera
una Unica pagina de resumen ("Sparkpage") para cada consulta. Puede
analizar sitios web, documentos e incluso videos para sintetizar la
informacion. Es una herramienta potente para la investigaciéon y la
comprension rapida de temas complejos, ofreciendo una vision

consolidada y fécil de digerir.
Navegadores con 1A

Esta categoria describe herramientas que no solo buscan y resumen
informacion, sino que utilizan agentes de A para interactuar activamente con la web,
comprender objetivos complejos y ejecutar tareas de varios pasos de forma auténoma.
A diferencia de un buscador conversacional, su objetivo es la accion y la consecucion

de resultados.

e Perplexity Comet: Es un navegador agéntico disefiado para que los
usuarios puedan delegar tareas complejas que requieren investigacion y
acciones en la web. Comet puede entender un objetivo de alto nivel (por

ejemplo, "planificar un viaje a Japon"), dividirlo en subtareas, investigar
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opciones, comparar precios y presentar un plan completo al usuario. Su
enfoque no es solo responder preguntas, sino actuar como un asistente
proactivo que navega y opera en la web para cumplir con un objetivo, lo
que lo diferencia de las herramientas de busqueda tradicionales y lo sitia

en la vanguardia de la interaccion con la [A
Consideraciones para su uso:

e Casos de uso especificos: Se podrian identificar tareas muy puntuales
donde las capacidades de estos modelos comerciales (ej. analisis
multimodal avanzado, acceso a informacion web en tiempo real muy
especifica) ofrezcan una ventaja clara y donde los riesgos de privacidad
sean gestionables o nulos (ej. trabajo con informacién publica no

sensible).

o Experimentacion y aprendizaje: Las versiones gratuitas pueden servir
como un banco de pruebas para entender las capacidades de la vanguardia

de la TA y para inspirar el desarrollo o la mejora de los asistentes locales.

e Limitaciones y riesgos: Es crucial ser plenamente consciente de las
limitaciones de las versiones gratuitas (cuotas, funcionalidades reducidas)
y, sobre todo, de las implicaciones en cuanto a la privacidad de los datos
(los datos enviados a estas plataformas pueden ser utilizados por los
proveedores). Su uso con datos sensibles o informacion interna de la
Diputacion deberia estar estrictamente prohibido o severamente

restringido y evaluado.

e No sustitucion del enfoque estratégico: Esta exploracion debe ser
siempre complementaria y no debe desviar el foco del desarrollo de una
capacidad de IA soberana y local basada en open source, que es el pilar
fundamental del proyecto. Esta arquitectura tecnoldgica combinada busca
dotar a la Diputacion de un conjunto de herramientas potente y adaptable,

priorizando el control y la soberania inherentes al cddigo abierto y la
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ejecucion local, pero sin cerrar la puerta a la exploracion cautelosa y
estratégica de otras opciones que puedan aportar valor en contextos muy
definidos. La capacitacion del personal en el uso de estas herramientas,
como se detallard en el plan de alfabetizacion, sera esencial para su

correcta adopcion y aprovechamiento.

4. PLAN DE IMPLEMENTACION, ESCALABILIDAD Y SOSTENIBILIDAD

La introduccion de la IA se concibe como un proceso evolutivo, partiendo del
laboratorio funcional para llegar a un servicio provincial robusto. Tomando como punto
de partida el “Laboratorio de IA", que constituiria la Fase 0, este plan se estructura en

fases para permitir una adopcion gradual y la mitigacion de riesgos.

4.1. Fase 1: profesionalizacion y despliegue controlado en la Diputacion

Esta fase se centra en transformar el prototipo en una plataforma robusta y sentar
las bases estratégicas, organizativas y ¢€ticas del proyecto. El objetivo de esta fase es
consolidar las herramientas, la arquitectura final, la formacion del personal vy,

fundamentalmente, las reglas del juego. Las tareas clave incluyen:

e Diagnostico inicial: Evaluar el estado de la administracion digital,
inventariar los datos existentes y su calidad, y analizar los procesos para

identificar cuellos de botella y oportunidades.

o Definicion estratégica: Establecer una hoja de ruta clara, fijar objetivos

medibles e identificar los equipos que lideraran el proceso.

e Marco de gobernanza y ética: Disefiar e implementar un marco local
que adapte la regulacion (RIA) y establezca un codigo ético interno,

garantizando la transparencia algoritmica.

e Gestion de riesgos: Clasificar los sistemas de [A segin su nivel de
riesgo y realizar evaluaciones de impacto para abordar sesgos y
garantizar la supervision humana.
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e Planificacion y capacitacion: Analizar los perfiles necesarios y lanzar el
plan piloto de formacioén "Impulsa tu IA local - " para dotar al personal
de competencias digitales y conocimiento sobre IA y cumplir asi con las

obligaciones del articulo 4 del RIA

4.2. Fase 2 y 3: hacia la automatizacion avanzada y la consolidacion

e Fase 2 - Investigacion de la TA Agéntica: Una vez consolidada la
plataforma, se iniciara una investigacion en un entorno controlado
(sandbox) para explorar el potencial de la "IA Agéntica" (sistemas que
actian de forma auténoma). Un error de un agente es una accidon
administrativa con consecuencias legales. Por ello, se usaran
herramientas como LangGraph para construir prototipos y un marco de

gobernanza antes de cualquier aplicacion real.

e Fase 3 - Consolidacion: Se centrard en optimizar el rendimiento,
mantener una vigilancia tecnologica constante y preparar el despliegue a

los ayuntamientos.

4.3. Modelo de escalabilidad provincial: plataforma centralizada como servicio
(PaaS)

Las limitaciones de recursos de la mayoria de ayuntamientos hacen inviable una
instalacion local en cada municipio. La estrategia serd un modelo de Plataforma como

Servicio (PaaS) centralizado, soberano y gestionado por la Diputacion.
Este modelo se fundamenta en tres pilares:

1. La Diputacion como proveedor tecnologico de confianza: Construira,

mantendrd y securizard una unica plataforma tecnologica central.

2. Los Ayuntamientos como usuarios finales: Accederan a los asistentes

de TA a través de un portal web seguro, sin ninguna carga técnica,
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siguiendo un modelo de ¢éxito probado en otros servicios de

administracion electronica.

3. Personalizacion y soporte centralizados: La adaptacion de los servicios
para cada municipio (ej. cargar sus ordenanzas en un asistente RAG) y el
soporte técnico se realizaran desde el Centro Provincial de
Competencia en IA, garantizando la equidad en el acceso y la eficiencia

en la gestion.

4.4. Sostenibilidad del proyecto: enfoque energético y financiero

e Sostenibilidad energética: Se abordara el impacto energético en
colaboracion con la Agencia Provincial de la Energia. Su rol sera
mitigar el consumo con planes de eficiencia y autoconsumo, y usar la
propia IA como herramienta para disefiar planes de ahorro energético en

la provincia.

e Sostenibilidad financiera: Se basara en un analisis del Coste Total de
Propiedad (TCO). El modelo autoalojado sustituye el pago por licencias
por la inversion en un equipo interno de alta cualificacion (DevOps,
MLOps, ciberseguridad), que es el coste operativo mas significativo y la
garantia de soberania. La financiacion debe priorizar la creacion y
sostenibilidad de este equipo, ademds de la adquisicién inicial del

hardware.

4.5. Pilar transversal: la estrategia de gobernanza del dato

e La gobernanza del dato es un pilar fundamental para el éxito de la IA,
siendo un aspecto organizativo y estratégico, no solo técnico. Su objetivo
es maximizar el valor del dato garantizando su calidad, integridad y
cumplimiento normativo, permitiendo una administracion centrada en el

dato.
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e Debe ser una funcion centralizada, impulsada desde el maximo 6rgano de
gobierno y liderada por una figura como el "Responsable del gobierno del

dato". Su implementacion seguird estos pasos clave:
e Establecer un marco normativo local (ej. una ordenanza).

e Elaborar y aprobar un "Plan de Gobierno del Dato" estratégico y con

recursos asignados.

e Crear y mantener un inventario de datos para conocer todos los activos de

informacion.

e Definir estandares de calidad del dato uniformes para toda la

organizacion.

e Garantizar la protecciéon y el tratamiento ético de los datos desde el

disefio.

e Promover una cultura del dato a través de la formacion continua del

personal.

e Integrar la gobernanza del dato en todos los procesos administrativos para

la toma de decisiones informadas

5. CONCLUSIONES

El anélisis desarrollado permite extraer conclusiones que validan la viabilidad de

la propuesta y trazan un camino claro para su implementacion.

5.1. Resumen de los principales hallazgos y viabilidad de la propuesta

El proyecto ha evolucionado desde una vision tecnoldgica a un plan concreto,

con tres hallazgos clave:

e Validacion del potencial y la estrategia: Se confirma la oportunidad de

usar la A para mejorar la eficiencia local. El modelo de codigo abierto y
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ejecucion local se consolida como el camino coherente para garantizar la
soberania tecnologica y la privacidad de los datos, alineado con las

directrices de la UE y Espafia.

e Identificacion de los desafios reales de produccion: La experiencia del
laboratorio ha sido crucial para identificar que los desafios reales no son
la tecnologia en si, sino la ingenieria de plataforma, la gestion de la

concurrencia y la ciberseguridad.

e Definicion de una arquitectura viable y escalable: Se ha pasado de "kits"
individuales a un modelo mas realista y sostenible: una Plataforma como
Servicio (PaaS) centralizada. Se ha validado un stack tecnoldgico
funcional (Ollama, Streamlit, LangChain, n8n) que requiere una capa de

ingenieria profesional para su puesta en produccion.

5.2. Recomendaciones clave para una implementacion exitosa

Para que el proyecto alcance su maximo potencial, debe guiarse por los

siguientes principios:

e Construir un servicio, no solo herramientas: El foco debe ser la ingenieria

de una plataforma provincial fiable, segura y escalable.

e Invertir en personas, no solo en hardware: El éxito depende de un equipo
técnico interno de alta cualificacion. La principal partida presupuestaria a

medio plazo es la contratacion y retencion de este talento.

e Priorizar la gestion de riesgos y el cumplimiento normativo: Aplicar un
enfoque de "seguridad desde el disefio". La gobernanza de datos y el

cumplimiento del RIA y GDPR deben preceder a cualquier despliegue.

e Adoptar un despliegue fasico y centrado en el usuario: Comenzar con
casos de uso de bajo riesgo en la Diputacion, involucrando a los usuarios

finales desde el principio.
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e Posponer la autonomia de la IA: La "IA Agéntica" conlleva un riesgo
mayor. Su desarrollo debe limitarse a entornos de investigacion hasta que

exista una madurez tecnoldgica y un marco de gobernanza absolutos.

5.3. Hoja de ruta: proximos pasos concretos para la implementacion

Se propone una hoja de ruta en tres bloques de actuacion paralelos y priorizados:
Bloque 1: Gobernanza y estrategia (El ""Qué" y el ""Porqué")

e Consulta y diagnostico provincial: Lanzar una consulta a los

ayuntamientos para crear un "mapa de capacidades y necesidades de IA".

e Elaboracion de las directrices éticas: Redactar y aprobar las "Directrices
Eticas para la Implementacién de IA en las Entidades Locales de la

Provincia de Lugo".

e Busqueda activa de financiacion: Preparar propuestas solidas a
convocatorias de financiacion, destacando el enfoque soberano y el

impacto territorial.
Bloque 2: Capacidades internas (El "Quién" y el "Coémo")

e Consolidacion del equipo y alianzas: Formalizar el "Centro Provincial de
Competencia en A" y establecer alianzas estratégicas con universidades

y centros de investigacion.

e Adquisicion de la infraestructura inicial: Realizar el cédlculo de costes y
proceder a la adquisicion de la infraestructura de servidor para la

plataforma.

e Lanzamiento del programa de formacion: Disefiar y lanzar el programa
piloto "Impulsa tu IA Local ", comenzando con el personal clave de la

Diputacion.
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Bloque 3: Implementacion técnica (EI "Hacer")

e Desarrollo del catalogo de soluciones: Iniciar el desarrollo de los 2-3

primeros asistentes de IA piloto en la Diputacion.

e Definicion de métricas de seguimiento: Establecer indicadores (KPIs)

para evaluar el impacto de los pilotos.

e Creacion de la plataforma de colaboracion: Poner en marcha un espacio
web o foro provincial para facilitar la comunicacion y el intercambio de

conocimiento.

5.4. Vision final: hacia una administracion local inteligente y responsable

La apuesta de la Diputacion de Lugo por la TA de cdédigo abierto es una
oportunidad para liderar la transformacion digital de la provincia. Al actuar como
catalizador de innovacion y proveedor de servicios supramunicipales, puede empoderar
a los ayuntamientos para superar la brecha digital y mejorar la calidad de vida de los

ciudadanos.

La priorizacion de una soberania tecnologica realista, el cumplimiento
normativo riguroso, la sostenibilidad y un enfoque ético centrado en la supervision
humana, consolidaran a la Diputacion de Lugo como un referente en la modernizacioén
inteligente del sector publico. El momento de actuar es ahora, con un plan que es
visionario y, a la vez, consciente de sus desafios y robusto en sus soluciones. El objetivo
es construir un futuro donde la [A sea un componente fundamental de una

administracion publica eficiente, transparente y cercana a su ciudadania.
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