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AHORA EN EL CEMCI

PLAN GENERAL DE ACCION

El Plan General de Accién es la hoja de ruta estratégica que recoge las actividades,
servicios y proyectos que, a lo largo de un afio, se realizaran en el Centro de Estudios
Municipales y de Cooperacion Internacional, asi como los retos y objetivos que se quieren

conseguir.

Este Plan es elaborado por la Direccion del CEMCI, segun el articulo 13 de sus actuales
Estatutos y aprobado por el Consejo Rector (articulo 9.6 de los Estatutos del CEMCI),
con el fin de proceder a su inmediata ejecucion a lo largo del afio.

El Plan se elabora acorde con las necesidades de las entidades locales, manteniendo al
CEMCI en altas cotas de calidad, eficacia, eficiencia, modernizacion e innovacion y con
actitud de superacion y perfeccionamiento constante.

Eso hace que sea un documento abierto a nuevos retos, ideas y actuaciones que puedan
surgir durante el afio; un documento activo, dinamico y resolutivo, tanto a nivel de
organizacion y funcionamiento interno como en sus servicios y actividades. Todo con un
claro proposito: estar alerta a nuevas necesidades o posibles mejoras que respondan a las
demandas de nuestros usuarios, ademas de mantenerse en constante actualidad e
innovacion.

Esté disponible para su consulta el Plan General de Accién para el afio 2026.

ICARTA DE CALIDAD

En 2015 el Centro de Estudios Municipales y de Cooperacion Internacional (CEMCI),
aprob¢ la Carta de Servicios o Calidad, un paso cualitativo en el crecimiento del Centro,
que busca convertirse en un referente moderno y avanzado en un momento complejo.

En el afio 2024, realizamos una revision profunda de esta Carta de Calidad, con el
proposito de actualizarla y renovarla, incorporando ademds los nuevos servicios del
CEMCI que se han creado en los tltimos afios o de los que se ha modificado la forma de
su prestacion, asi como eliminando aquellos que ya no se contemplan. Una evolucion
gracias a la experiencia adquirida en este tiempo y que ha contribuido a potenciar y
mejorar la utilidad y calidad de los servicios que desde el Centro se ofrecen, ademas de


https://www.cemci.org/plan-general-de-accion
https://www.cemci.org/consejo-rector
https://www.cemci.org/estatutos
https://www.cemci.org/descargas/plan-general-de-accion-2026.pdf
https://www.cemci.org/carta-de-calidad
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servir de motivacion constante al equipo de trabajo, en su deseo de superacion y
perfeccionamiento continuo.

En esa revision de la Carta se incorporaban ademas compromisos de organizacion y
funcionamiento internos, asi como un cuadro de comprobacién semestral de su
cumplimiento, que aunque no formen parte de esta carta de servicios, por tratarse de
compromisos sin efectos directos en nuestros usuarios, queremos adquirir y cumplir, ya
que contribuyen al éxito de nuestras actividades, consolidan el reconocido crédito de este
Centro y participan en el proceso de crecimiento en excelencia del CEMCI.

Con el inicio de 2025 entra en vigor esta renovada Carta de Calidad del CEMCI, una
contribucion efectiva al objetivo principal del Centro de proyectar y reforzar su
posicionamiento como Centro de Excelencia e Innovacion para el Gobierno y la
Administracion Local, una mision de gran valor para la Diputacion de Granada, a la que

suma su relevancia y prestigio nacional e internacional.

Para la evaluacion del servicio se ha establecido un sistema de analisis que facilite el
control de los resultados obtenidos y la evaluacion del cumplimiento de los compromisos
establecidos en la Carta de Calidad, y permita asi detectar si es necesario algin cambio
en un procedimiento de trabajo concreto.

Este analisis se realizara de forma anual pero, semestralmente y a través de esta pagina
web, también se informara a los usuarios de los resultados obtenidos en los indicadores
que permiten un seguimiento temporal para asi poder hacer balance de los resultados
alcanzados.

FORMACION

IMASTER EN DIRECCION PUBLICA LOCAL

El CEMCI viene convocando el Méster en Direccion Publica Local desde 2015, que se
realiza en formato integramente virtual a través de nuestra plataforma de formaciéon
online. Con este Méster pretendemos participar en el proceso de aprendizaje, que va mas
alld de la formacion, incorporando conocimientos tedrico-practicos necesarios para
transformar el modo de dirigir y gestionar las administraciones locales, modernizandolas
y haciéndolas mas sostenibles, eficaces y eficientes, como demanda nuestra sociedad.
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‘MIRADOR DE NECESIDADES FORMATIVAS‘

El Mirador de Necesidades Formativas es un servicio estable y permanente donde
nuestros reales o potenciales usuarios pueden expresar anonimamente sus sugerencias,
preferencias, deseos y necesidades de aprendizaje con el objetivo de avanzar en su

proceso de profesionalizacion o carrera administrativa. También se puede sugerir que sea
estudiada una determinada tematica relevante para el Gobierno o la Administracién local,
habilidades, competencias u otros aspectos necesarios en el desarrollo del aprendizaje.

A través de este servicio, se realiza una accién de complemento a las encuestas
individualizadas que el CEMCI realiza a la terminacién de las numerosas actividades o
servicios que nuestro Centro realiza. Ademas con ello fomentamos nuestros servicios y
el desarrollo profesional, asi como la participacion ciudadana desde el propio Centro.

En dicho Mirador el usuario puede emitir propuestas o sugerencias muy variadas en
relacion a nuestras actividades y servicios, criticas o reconocimientos que tendremos muy
en cuenta y aportaran valor al proceso de mejora continua e innovacion de este Centro.

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Aun estd abierto el plazo de inscripcion para las siguientes actividades formativas:

e Comunicacion politica estratégica a nivel local: como crear un gabinete de
comunicacion en un ayuntamiento

e Analisis del régimen juridico actual de la funcidén publica en entidades locales de
Andalucia (I edicion)

e Taller: Facilitacidon de reuniones y procesos de mejora en equipo

DOCUMENTACION Y PUBLICACIONES

El Centro de Documentaciéon Virtual es una herramienta centralizada de consulta
bibliografica y documental que contiene informacion especializada, actualizada y precisa,
tanto en papel como en formato digital, sobre temas relacionados con la administracion
local, el municipalismo y todos los agentes que participan en el mismo.


https://www.cemci.org/mirador-de-necesidades-formativas
http://www.cemci.org/formacion
https://www.cemci.org/actividades-formativas/comunicacion-politica-estrategica-a-nivel-local-como-crear-un-gabinete-de-comunicacion-en-un-ayuntamiento
https://www.cemci.org/actividades-formativas/comunicacion-politica-estrategica-a-nivel-local-como-crear-un-gabinete-de-comunicacion-en-un-ayuntamiento
https://www.cemci.org/actividades-formativas/analisis-del-regimen-juridico-actual-de-la-funcion-publica-en-entidades-locales-de-andalucia-ii-edicion
https://www.cemci.org/actividades-formativas/analisis-del-regimen-juridico-actual-de-la-funcion-publica-en-entidades-locales-de-andalucia-ii-edicion
https://www.cemci.org/actividades-formativas/taller-facilitacion-de-reuniones-y-procesos-de-mejora-en-equipo

Ahora en el CEMCI ’V%

Pagina 4 de 8
CEMCi

PUBLICACIONES

Catalogo de publicaciones disponibles tanto en formato papel como en formato
electronico. Si desea adquirir algln titulo que no esté disponible, pongase en contacto con
nuestro servicio de publicaciones. Si desea suscribirse a las publicaciones del CEMCI, o
bien adquirir algiin ejemplar, pongase en contacto con publicaciones@cemci.org.

Las publicaciones previstas para realizar proximamente son:

e Consejo Municipal de Personas Mayores de Vallanca

e La ordenanza fiscal general: una oportunidad de desarrollo para la inspeccion fiscal
local

e Estudio y aplicacion practica de las contraprestaciones exigibles por la prestacion de
servicios publicos locales; Tasas, precios publicos, prestaciones patrimoniales de
caracter publico no tributario y precios privados.

e Desafios de las Entidades Locales para el siglo XXI y medidas innovadoras para
afrontarlos

BIBLIOTECA Y HEMEROTECA CEMCI|

Acceso al catidlogo de la Biblioteca del CEMCI especializada en administracion local y
temas relacionados con la gestion publica local, asi como a una amplia variedad de

articulos de revistas juridicas especializadas para mantenerte al dia.

Consulta los servicios bibliotecarios que se ofrecemos.

REVISTA DIGITAL CEMC]

Revista digital trimestral con contenido diverso y de utilidad para cargos electos y
empleados publicos locales.

DOCUMENTOS DIGITALES

Consulta a texto completo de los articulos de las secciones Tribuna y Trabajos de
Evaluacion de la Revista CEMCIL
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ACTUALIDAD INFORMATIVA|

Actualidad Informativa es una publicacion electronica, de periodicidad quincenal y

difusion a través del correo electronico, cuyo objetivo principal es la actualizacion de los
contenidos de la Revista CEMCI. En ella encontraras la actualidad mas reciente, tanto de

caracter formativo o doctrinal, asi como las novedades o reformas legislativas que surgen
dia a dia.

NORMATIVA|

Descubre las disposiciones legales que hemos seleccionado en los boletines de Actualidad
Informativa.

[RECURSOS ONLINE GRATUITOS|

Cada vez hay mas recursos de informacion disponibles a través de Internet realizados
tanto por revistas especializadas como por instituciones publicas. Para facilitar su acceso,
desde el CEMCI hemos recopilado las direcciones de acceso a estas fuentes de
informacion, y las ponemos a disposicion de nuestros usuarios para facilitar su actividad
laboral diaria.

Desde aqui, os invitamos a acceder a través de los siguientes enlaces, asi como a
comunicarnos cualquier anomalia o sugerir nuevos enlaces a través de
publicaciones(@cemci.org.

Los apartados de este servicio son los siguientes:

e Revistas especializadas

e Boletines de sumarios

o Boletines oficiales

e Recursos juridicos

e Redes de bibliotecas y otras instituciones



https://www.cemci.org/actualidad-informativa
https://revista.cemci.org/
https://www.cemci.org/normativa
https://www.cemci.org/recursos-online-gratuitos
https://www.cemci.org/
https://www.cemci.org/recursos-online-gratuitos/revistas-especializadas
https://www.cemci.org/recursos-online-gratuitos/boletines-de-sumarios
https://www.cemci.org/recursos-online-gratuitos/boletines-oficiales
https://www.cemci.org/recursos-online-gratuitos/recursos-juridicos
https://www.cemci.org/recursos-online-gratuitos/redes-de-bibliotecas-y-otras-instituciones
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INVESTIGACION

PREMIOS CEMCI|

Con caracter bienal se efectiia la convocatoria de Premios CEMCI, que incluyen un
galardon y una mencion especial en cada una de las siguientes modalidades:

e Modalidad A: Practicas municipales exitosas.
e Modalidad B: Investigacion cientifica avanzada de la administracion y el
gobierno local.

Los premios cuentan con una dotacion economica de 3.500 euros cada uno y las
menciones especiales con 1.500 euros cada una.

En los Premios podrén participar tanto personas individuales como equipos de trabajo de
Espaia, cualquier pais de la Uniéon Europea o paises iberoamericanos.

Para la evaluacion de los trabajos presentados se constituird un jurado independiente
formado por profesionales de reconocido prestigio en el ambito tematico de los premios,
que realizard la propuesta de concesion de los mismos.

Asimismo, tanto los trabajos que reciban un premio como aquellos que obtengan una
mencion especial podrén ser publicados por el CEMCI.

ICONSULTA AL CEMCI

Creado en 2014, el servicio Consulta al CEMCI ofrece un sistema virtual de propuestas,
alternativas o consejos como respuesta a las consultas de los usuarios o potenciales
usuarios del Centro en materia de derecho y gestion publica local.

Se trata de la elaboracion de documentos, emitidos a titulo individual y personalizado,
donde expresamos posibles o deseables soluciones a estas preguntas de la mano de
profesionales especialistas del mas alto nivel, colaboradores del CEMCI.

©I0CI0)

BY NC_SA Trabajo publicado bajo Licencia Creative Commons: Reconocimiento - No Comercial - Compartir Igual



https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
https://www.cemci.org/premios-cemci
https://www.cemci.org/consulta-al-cemci

Revista digital CEMCI
ISSN 1989-2470

Ndamero 67: julio a septiembre de 2025

Pagina 7 de 8 CEMCi

‘OBSERVATORIO DE BANCOS DE EXPERIENCIAS‘

La administracion local evoluciona a un ritmo vertiginoso debido a factores muy diversos
como la irrupcion de la tecnologia, el aumento de la preocupacion por las politicas
sectoriales y la incidencia de la economia para impulsar o gestionar politicas publicas. La
administracion local del futuro serd sin duda mucho mas abierta a la participacion de la
ciudadania y debera ser gestionada con la mayor eficiencia y eficacia posibles.

Desde el CEMCI queremos contribuir, con nuestro Observatorio, a la mejora de la
administraciéon local, mediante el conocimiento compartido recogido en bancos u
observatorios de buenas practicas sobre politicas publicas en las entidades locales.

Por eso solicitamos vuestra ayuda para hacer de este observatorio una herramienta de gran
valor. Podéis enviarnos informacidon sobre cualquier otro banco de experiencias que
cumpla los requisitos de las categorias mencionadas anteriormente para incorporarlo a
nuestro Observatorio de Bancos de Experiencias o remitirnos experiencias de vuestra
entidad local que consideréis relevantes.

Podéis contactar con nosotros en info(@cemci.org.

El Observatorio trabajaré sobre las siguientes categorias:

e Bancos de Experiencias Municipales en Espafia

e Bancos de Experiencias Municipales en otros paises de habla hispana
e Bancos de Experiencias Municipales en paises de habla inglesa v francesa

e Publicaciones que representan un banco de experiencias en si mismas
o Buenas practicas relevantes de las entidades locales

ENTREVISTAS|

Revisa las entrevistas realizadas a nuestros colaboradores y conoce sus perspectivas,
reflexiones y experiencias. En esta seccion encontraras las entrevistas realizadas por la
Direccién del CEMCI no so6lo a colaboradores y profesores participantes en nuestras
actividades docentes, investigadoras o divulgativas, sino también a especialistas en
derecho y gestion publica u otros temas transversales con efectos en el ambito local, una
informacion de interés con la que conocer sus puntos de vista sobre asuntos de relevancia


https://www.cemci.org/bancos-de-experiencias
https://www.cemci.org/
https://www.cemci.org/bancos-de-experiencias/buscar?tipo=N
https://www.cemci.org/bancos-de-experiencias/buscar?tipo=I
https://www.cemci.org/bancos-de-experiencias/buscar?tipo=F
https://www.cemci.org/bancos-de-experiencias/buscar?tipo=P
https://www.cemci.org/bancos-de-experiencias/buscar?tipo=B
https://www.cemci.org/entrevistas
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en las diversas materias que generan opinion en los circulos ligados a la direccion y
gestion publica local.

Accede a todos los estudios de investigacion publicados en la seccion Tribuna de la
Revista CEMCI. Consulta los estudios de investigacion publicados en la seccion Tribuna
de la Revista CEMCI, un completo analisis sobre el derecho y la gestion publica local u
otras materias transversales que inciden en el sector publico local.

REDES SOCIALES

Suscribete a nuestros boletines www.cemci.og
Siguenos a través de los medios sociales

©I0CI0)

BY NC_SA Trabajo publicado bajo Licencia Creative Commons: Reconocimiento - No Comercial - Compartir Igual



https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
https://www.cemci.org/tribuna
https://revista.cemci.org/
http://www.cemci.og/
https://www.cemci.org/facebook
https://www.cemci.org/linkedin
https://www.cemci.org/instagram

