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1. INTRODUCCION

La administracion electronica en la administracion publica espafiola es una
realidad que ha ido implementandose a lo largo de las dos tltimas décadas en relacion a
la extension de la sociedad del conocimiento a lo largo de todos los dmbitos sociales y

econdmicos, llegando a los niveles de desarrollo actuales.

Esta extension de los usos de la administracion electronica ha conllevado,
inevitablemente una ampliacion de la regulacion de esta materia, asi como los espacios
en los que se exige a los ciudadanos que el espacio digital sea utilizado en las relaciones

con los mismos.

Paralelamente a esta extension de las previsiones digitales dentro de la

administracion publica se ha impuesto un paradigma respecto a la consideracion de los
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ciudadanos y la administracion publica, en el que el ciudadano cada vez se encuentra
mas en el centro de la vida administrativa, ampliando la esfera de derechos, siendo cada
vez mas participativos y preocupados mas por como se gobierno, como se gastan los

fondos y si se gestiona todo de manera adecuada.

En este contexto, el ciudadano ha pasado de ser un mero administrado a un
sujeto comprometido con su entorno y con la administracion publica que lo rodea, en
definitiva, a ser un sujeto con plenos derechos reconocidos y respetados por las
administraciones publicas, también en el ambito digital. Los ciudadanos ya no esperan
de manera pasiva la actuacion de las administracion publicas, sino que exploran las
posibilidades que les otorgan las administraciones publicas y, por ende, lo que sucede en

la esfera digital.

Del otro lado, las administraciones publicas estan llamadas a asumir el liderazgo
de la innovacion, orientando sus servicios a la mejora de los derechos de los ciudadanos
y extendiendo la realidad del marco digital en el que se incardinan las actuaciones

publicas.

Por todo ello, en este trabajo se pretende dar una vision en relacion con el actual
contexto en el que los derechos de los ciudadanos son desarrollados, garantizados y
ejecutados por las administraciones publicas, toda vez que se ha hecho mas patente la
consolidacion de la administracion electronica como un principio de actuacion de las
administraciones publicas espafiolas del siglo XXI. Para ello, se analizara el régimen
juridico actual de los derechos, su relacién con la administracion electronica, para

explicar, por ultimo, los derechos recogidos en la Carta Espafiola de Derechos Digitales.

2. LA REGULACION DE LOS DERECHOS DE LA ADMINISTRACION
ELECTRONICA EN EL ORDENAMIENTO JURIDICO ESPANOL

La implantacién de la administracion electronica ha estado acompanada de un
fuerte impulso por parte de la Union Europea como herramienta de relacion con los

ciudadanos y como principio de acercamiento de las instituciones publicas. Asi, la
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Comision Europea ha definido la administracion electronica como “el uso de las
tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en las AAPP, combinado con
cambios organizativos y nuevas aptitudes, con el fin de mejorar los servicios publicos y
los procesos democraticos y reforzar el apoyo a las politicas piblicas”.! Por ello,
debemos entender que la administracion electronica no se refiere Unicamente a la
utilizacion de herramientas digitales para la actuacion propia, sino que debe determinar
un cambio de paradigma completo en la gestion de lo publico que exceda lo puramente
tecnologico, no reproduciendo los mismos instrumentos juridicos en un contexto
diferente, cambiando de manera profunda los procedimientos, las concepciones sobre
los servicios publicos y, en definitiva, la figura de los ciudadanos con los poderes

publicos.

De esta manera, la logica normativa obliga a entender que, ademas de los
cambios juridicos en relacion al propio procedimiento para adaptarlo a las necesidades
de la administracion electronica en relacion con la seguridad, la interoperabilidad o los
requisitos técnicos sobre la misma, al administracion debe adaptar las normas sobre
derechos de la ciudadania en la relacion electronica, al ser el procedimiento
administrativo el garante de los principios recogidos en los articulo 9.3 de la
Constitucion Espafola de 1978 (principio de legalidad, seguridad juridica e interdiccion
de la arbitrariedad de las administraciones publicas), asi como de los principios del
articulo 103.1 de la Constitucion (“La Administracion Publica sirve con objetividad los
intereses generales y actua de acuerdo con los principios de eficacia, jerarquia,
descentralizacion, desconcentracion y coordinacion, con sometimiento pleno a la ley y

al Derecho™).

Para ello La Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los
ciudadanos a los Servicios Publicos (en adelante Ley 11/2007) intent6 ser reflejo de este
nuevo paradigma, recogiendo por primera vez el derecho de la ciudadania a relacionarse
electronicamente, lo que obliga, como contrapartida a la obligacion de las

administraciones publicas a implementar sistemas que garantizaran este derecho. De

1Comisién Europea. (1998)
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este principio basico y primero se sustenta el resto de contenido normativo en relacion a

la administracion electronica.

Por ello, el punto de partida de los derechos de la ciudadania ante la
administracion digital se enmarcan en un doble concepto de derecho de los ciudadanos
y obligacion de las administraciones publicas que, por otro lado, deberan seguir
manteniendo los principios legales sobre los que se ha configurado el procedimiento
administrativo electronico. Por este motivo, el articulo 6 de la Ley 11/2007 incluia los
derechos de la ciudadania en estas relaciones que, posteriormente han sido sustituidos
por los articulos 13 y 53 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de procedimiento
administrativo comun de las administraciones publicas (en adelante Ley 39/2015), y en
el reglamento de la misma, el Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo, por el que se
aprueba el Reglamento de actuacion y funcionamiento del sector publico por medios
electronicos (en adelante RD 203/2021), al derogar estos dos ultimos la primera de las
leyes. Asi el articulo 13 de la Ley 39/2015 este haz de derechos de los ciudadanos frente

a la administracién que se concretan en los siguientes:

“Articulo 13. Derechos de las personas en sus vrelaciones con las

Administraciones Publicas.

Quienes de conformidad con el articulo 3, tienen capacidad de obrar ante las
Administraciones Publicas, son titulares, en sus relaciones con ellas, de los siguientes

derechos:

a) A comunicarse con las Administraciones Publicas a través de un Punto de

Acceso General electronico de la Administracion.

b) A ser asistidos en el uso de medios electronicos en sus relaciones con las

Administraciones Publicas.

¢) A utilizar las lenguas oficiales en el territorio de su Comunidad Autonoma, de

acuerdo con lo previsto en esta Ley y en el resto del ordenamiento juridico.
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d) Al acceso a la informacion publica, archivos y registros, de acuerdo con lo
previsto en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la

informacion publica y buen gobierno y el resto del Ordenamiento Juridico.

e) A ser tratados con respeto y deferencia por las autoridades y empleados
publicos, que habran de facilitarles el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de

sus obligaciones.

f) A exigir las responsabilidades de las Administraciones Publicas y

autoridades, cuando asi corresponda legalmente.

g) A la obtencion y utilizacion de los medios de identificacion y firma

electronica contemplados en esta Ley.

h) A la proteccion de datos de cardcter personal, y en particular a la seguridad
v confidencialidad de los datos que figuren en los ficheros, sistemas y aplicaciones de

las Administraciones Publicas.
i) Cualesquiera otros que les reconozcan la Constitucion y las leyes.

Estos derechos se entienden sin perjuicio de los reconocidos en el articulo 53

’

referidos a los interesados en el procedimiento administrativo”.

Efectivamente, los derechos que anteriormente estaban regulados en la Ley
11/2007 se ha recogido de manera especifica en el articulo 13 transcrito, a lo que se
afladen los especificos de los interesados en el procedimiento del articulo 53 de la Ley
39/2015, pero es cierto que una parte muy importante de esta vertiente han sido
regulados de manera extensa por otras normas conexas y fundamentales, sin las que no
se entiende el derecho primigenio de relacionarse electronicamente con la
administraciéon, como son todos los desarrollados por el Derecho a la proteccion de
datos de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales
y garantia de los derechos digitales (en adelante Ley Orgéanica 3/2018) y la Ley
19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen

gobierno.
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A pesar de ello, en la normativa que sustituye a la Ley 11/2007 no se han
recogido de manera similar las consideraciones a los principios del articulo 4% de la
anterior ley en la Ley 39/2015, que es la norma que la ha sustituido, que, para muchos
autores, tenian un importante contenido juridico® como pueden ser el principio de

accesibilidad, igualdad, legalidad e inalterabilidad o el de neutralidad tecnolégica.

No obstante, debe observarse que el RD 203/2021 si recoge alguno de estos
principios, ampliando incluso el alcance de la mayoria. A este respecto, se mencionan
como principios la neutralidad tecnoldgica y de adaptabilidad al progreso de las
tecnologias y sistemas de comunicaciones electronicas (apartado a); el principio de
accesibilidad (apartado b); el principio de accesibilidad (apartado c); el principio de
proporcionalidad (apartado e). A ello, como se ha indicado, se han unido los recogidos
en el titulo X de la Ley Orgénica 3/2018 que, aunque desarrolla un abanico amplio de
derechos digitales, no se circunscriben exclusivamente al entorno de las relaciones
administrativas, sino que estan dirigidas al conjunto de la sociedad, como seria el
derecho a la neutralidad en internet (articulo 80), el derecho de acceso universal a
internet (articulo 81), derecho a la educacion digital (articulo 83) o el derecho al olvido

(articulos 93 y 94).

En definitiva, el marco juridico ha consolidado gran parte de los derechos
digitales de los ciudadanos y en sus relaciones con la administracion electronica,
basandose en el derecho del que derivan todos los demds como garantia y obligacion
basica de la administracion, el derecho a relacionarse electronicamente con la
administracion, completdndose con normativa sectorial que tiene una influencia directa

como son la LO 3/2018 y la Ley 19/2013.

Sin embargo, hay una parte importante de la doctrina que lleva casi dos décadas

reclamando un verdadero estatuto juridico del ciudadano en las relaciones electronicas

2COTINO HUESO, L. (2021)
SFONDEVILA ANTONILIN, J (2022).
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con la administracion* que proteja al ciudadano dada la importancia que el expediente

administrativo tiene en las garantias y calidad democratica de nuestras instituciones.

Ahora bien, en este contexto, pueden existir soluciones de garantia sobre los
derechos de los ciudadanos que se encuentran encuadrados en otros derechos o
principios del ordenamiento juridico, como puede ser el derecho a una buena

administracion.

3. EL DERECHO A LA BUENA ADMINISTRACION EN LA ERA DIGITAL

El derecho a la buena administracion aparece recogido en la Carta de Derechos
Fundamentales de la Union Europea en el articulo 41 como un verdadero derecho de los
ciudadanos aplicable al conjunto de las instituciones publicas que garantiza, en todo
caso, el contenido que se ha ido desarrollando por la jurisprudencia de los tribunales
europeos y espanoles. Entre el contenido esencial del Derecho se encuentra el derecho a
obtener un procedimiento con garantias y sin dilaciones, a obtener resoluciones
motivadas, a la indemnizacion por los dafios sufridos, el derecho a audiencia antes de la

resolucion, al acceso a los expedientes y transparencia.

En esta linea, parece que este derecho tiene una gran incidencia en el propio
procedimiento y en el resto de principios que se relacionan con la administracion digital,
pues parece que vienen a completar los principios del Estado de Derecho que nuestro
ordenamiento tiene encuadrados para todos los ciudadanos que se relacionan con los

poderes publicos.

No obstante, la jurisprudencia ha dotado de un mayor contenido al Derecho a la
Buena administracion, como un derecho holistico que poseen los ciudadanos que va
mas alla de la concrecion de los derechos mencionados, puesto que el concepto que
engloba a este principio deriva en una amplia idea de la praxis de las instituciones
publicas que tiendan a mejorar la vida de las personas, los procedimientos y los
servicios que tiene encomendados, en definitiva una “Buena Administracion Publica es

aquella que cumple con las funciones que le son propias en democracia. Es decir, una

“Entre otros COTINO HUESO, L. (2008).
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Administracion Publica que sirva a la ciudadania, que realice su trabajo con
racionalidad, justificando sus actuaciones y que se oriente continuamente al interés
general. Un interés general que en el Estado social y democratico de Derecho reside en

la mejora permanente e integral de las condiciones de vida de las personas’™.

Este derecho a la buena administracion, en suma, lo que predica para las
administraciones publicas es que, en su ambito de aplicacion, los principios de mejora
continua, defensa del interés general y de los ciudadanos predomine como méxima de
cualquier actuacion publica, lo que es limite y guia de todas las actuaciones, es decir, se
contraponen las actuaciones de “mala administracion” con aquellas que transforman los
procesos, mejoran la calidad democratica y que impiden la corrupcion y la negligencia

de las administraciones publicas, siendo un concepto juridico indeterminado®.

En este sentido, queda claro que en la era digital esta mejora de las condiciones
de vida, de la sociedad y de las relaciones, no puede limitarse a reconocer los Derechos
tradicionales en conexion con el procedimiento administrativo, sino que debera dar un

paso més alla y comprometerse con el verdadero “derecho a la buena administracion™’.

En definitiva, se trataria de aportar al procedimiento electronico un verdadero
empuje para que se encuadre en la mejora de la vida de los ciudadanos y no acabe
devaluando las relaciones de los ciudadanos con los poderes publicos. Esto es, no se
pueden bajo los prismas de la administracion electronica, dejar de atender a
determinados colectivos, los procedimientos electronicos sean menos intuitivos, no
estén operativas las sedes electronicas, los puntos de acceso general o los portales
electronico de las administraciones publicas o, por Ultimo, se exijan un gran nimero de

requisitos técnicos para la implementacion de los sistemas de implementacion.

Si observamos los ejemplos expuestos anteriormente podemos comprobar lo
alejadas que estarian estas practicas de una verdadera buena administracion, que tiene

como vision integral entre el bienestar de los ciudadanos y los intereses generales que

SRODRIGUEZ-ARANA, J. (2013)
SPONCE SOLE, J. (2016).
7COTINO HUESO, L. (2021)
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representa, puesto que no estaria solventando y disminuyendo trabas administrativas,

sino eliminando derechos y aumentando las actuaciones obligatorias®.

Ademas, el propio procedimiento electronico regulado en la Ley 39/2015 nada
aporta a la mejora de las actuaciones administrativas, pues continiia con los mismos
mimbres que estaban regulados en la Ley 30/1992 de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun
respecto al propio procedimiento pues, la gran parte de los aspectos que se regulan tanto
en la primera como en el RD 203/2021 se refieren a las herramientas de implantacion
del procedimiento, pero no al propio paradigma conceptual de la administracion y los

Procesos.

En este sentido, el derecho a la buena administracion digital deberia recoger
todas esas deficiencias para mejorar la calidad de las relaciones electronicas, por lo que
la falta de reconocimiento de determinados derechos concretos no deba suponer una
merma real en la calidad democratica del servicio, ya que cualquier defecto del
procedimiento administrativo electronico tiene su encaje en el derecho a la buena
administracion del articulo 41 de la Carta de Derechos Fundamentales de la Union
Europea. Por otro lado, ese mismo Derecho deberia ser el faro para la correcta ejecucion
de un procedimiento administrativo verdaderamente transformado, no continuar

aplicando tramites y conceptos del siglo XIX y XX a las realidades del siglo XXI.

4. LA CARTA ESPANOLA DE DERECHOS DIGITALES

Hasta el momento hemos sefialado que la regulacion de los derechos del
ciudadano en la administracion electronica han sufrido una leve consolidacion en la
ultima década, a pesar de algunos retrocesos, como la falta de consolidacion definitiva
de un estatuto del ciudadano frente a la administracion digital, aunque el principio y
derecho a la buena administracion debe informar cualquier actuacion administrativa, lo
que permite entender que es deber de los poderes publicos mejorar la gestion

administrativa digital, respetando por tanto todos sus derechos.

SRODRIGUEZ-ARANA, J. Op. Cit.
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No obstante, como bien es cierto que, a lo largo de los siglos, la existencia de los
Derechos individuales se ha ido consolidando conforme se han ido nombrando y, por
ende, reconociendo, es de gran importancia que los mencionados Derechos sean

reconocidos en algiin instrumento.

Para ello, dentro del marco de Espafia 2025 y del desarrollo del Titulo X de la
LO 3/2018 se ha realizado por parte de la Secretaria de Estado de Digitalizacion e
Inteligencia Artificial (Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital) la
llamada Carta de Derechos Digitales. Asi, como indica la propia Carta, no se trata de
crear nuevos derechos digitales que ya existen, sino describir y complementar los
derechos auxiliares ya reconocidos o expresar las necesidades para implementar de
manera efectiva los derechos. Sin embargo, el principal problema de esta carta es que no
tiene caracter normativo, por lo que no puede exigirse en tribunales ni administraciones

publicas para su cumplimiento.

El punto décimo octavo de la carta estd dedicado a Derechos digitales de la
ciudadania en sus relaciones con las Administraciones Publicas. En este apartado se
pone de relieve la extension del contenido de los derechos en el procedimiento
electronico a aspectos directamente relacionados con el procedimiento electronico como
es la proteccion de datos o la transparencia y el acceso a la informacion, que en buena
medida, como ya se ha indicado, tiene una relacion principal con el Derecho a la Buena

Administracion.

La importancia de este apartado y que puede extenderse al conjunto de toda la
Carta es que se sugieren principios y politicas referidas a los derechos digitales ya
reconocidos en documentos normativos como puede ser la Ley 39/2015 o la Ley
Orgénica 3/2018 en el contexto actual. Al final, tal y como expresa la Carta, los propios
derechos son consustanciales a los ciudadanos y lo que se plantean son entornos que
permitan su mejora y reconocimiento. En definitiva, al hilo de lo indicado en el apartado
tercero de este trabajo, son consustanciales al derecho a una buena administracion y
que, en gran medida, no hace falta reconocerlos individualmente para entender que se

poseen y entran a formar parte de esa esfera juridica del ciudadano.
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Asi, los principios reconocidos en la Carta en el ambito de las administraciones

publicas son:

J El derecho a la igualdad de las personas se extiende al acceso a los
servicios publicos y en las relaciones digitales con las Administraciones

publicas.

J El principio de transparencia y de reutilizacion de datos de las
Administraciones publicas guiara la actuacion de la Administracion

digital, de conformidad con la normativa sectorial.

J Se promovera la universalidad, la neutralidad y la no discriminacion, en
particular por razéon de sexo, de las tecnologias usadas por las
Administraciones publicas, y se impulsard la puesta a disposicion entre
Administraciones de aplicaciones de cuyos derechos de propiedad
intelectual sean titulares, salvo supuestos de especial proteccion por una

norma.

J Se ofreceran alternativas en el mundo fisico que garanticen los derechos
de aquellas personas que no quieran o no puedan utilizar recursos
digitales y no resulten obligadas a ello, en las mismas condiciones de

igualdad.

J El poder publico autor de una actividad en el entorno digital debera

identificar a los 6rganos responsables de la misma.

J Se promoveran los derechos de la ciudadania en relaciéon con la

inteligencia artificial.

J Seréd necesaria una evaluacion de impacto en los derechos digitales en el
disefio de los algoritmos en el caso de adopcion de decisiones

automatizadas o semiautomatizadas.

Estos dos ultimos puntos son claves para entender la importancia de esta carta y
la extension de los derechos, puesto que incluyen nuevas concepciones y tendencias en

materia digital que obligan a tener presente que estas actuaciones suceden con gran
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frecuencia en el ambito privado y que la administracion publica no puede ser ajena a
ello, por lo que es uno de los objetivos a corto y medio plazo para garantizar a los

ciudadanos.

La combinacion de inteligencia artificial y actuaciones automatizadas que pueda
ofrecer la administracion tiene grandes restos, pues deberd garantizar un gran nimero de
derechos individuales y combinarlo con el exponencial potencial que pueden ofrecer
estas técnicas para mejorar los servicios publicos y, por ende, la vida de los ciudadanos,
esto es, como se viene exponiendo a lo largo de este trabajo, de la buena administracion

electronica.

De esta manera, estas herramientas podrian ser nuevas soluciones en los tiempos
digitales que permitan minimizar los riesgos de la ciudadania ante administracion que

no aseguran sus necesidades cambiantes y cada vez mas exigentes.

No obstante, a pesar de la importancia de los derechos y principios que recoge la
carta, bajo nuestro punto de vista, se requiere que dicha Carta de un paso mas en la
adecuacion y concrecion de los derechos, no limitandose a ser un documento
programatico o de consulta, sino una verdadera herramienta juridica de reconocimiento

de los derechos digitales de los ciudadanos en todos los ambitos, incluido el digital.

5. CONCLUSIONES

El procedimiento administrativo electronica que regula la Ley 39/2015 es el
fundamento y base para la relacion entre las administraciones publicas y los ciudadanos,
como una de las garantias del Estado de Derecho. Las actuales formas de relacion
digital también obligan a reforzar los derechos y principios de aplicaciéon de este
procedimiento, puesto que de lo contrario supondria una merma en la calidad

democratica de las instituciones.

Si bien es cierto que se han seguido recogiendo gran parte de los derechos

electronicos que se iniciaron con la Ley 11/2007 en la actual regulacion de la Ley
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39/2015, algunos han pasado a tener rango reglamentario, con los efectos juridicos que

ello conlleva, ya que se han explicitado en el articulo 2 del RD 203/2021.

No obstante, teniendo en cuenta el gran valor normativo y jurisprudencial que
posee el Derecho a una buena administracion, regulado en el articulo 41 de la Carta de
Derechos Fundamentales de la Union Europea cuya principal definicion seria la de
intentar otorgar dentro de la sociedad las mejores solucion a los problemas, que se
ajuste a las demandas democraticas y que garantice la igualdad, la eficacia y la
eficiencia dentro de las garantias del procedimiento, puede llegar a subsumir muchos de

los derechos digitales que son guia para las actuaciones publicas.

En este sentido, la centralidad de la persona, la vision de la realidad con un
actitud abierta, entender los problemas tecnoldgicos reales de los ciudadanos y del
acceso a los mismos, promover la participacion por estos medios electronicos y utilizar
la administracion electronica de manera ética deberan ser la piedra angular sobre la que
pivote el desarrollo y consolidacion de los derechos de los ciudadanos en el

procedimiento administrativo electrénico.

Ya la Carta de Derechos Digitales hace un esfuerzo por extender el contexto de
los mismos e intentar su promocion para la ejecucion de actuaciones de los poderes
publicos, pero puede que necesite un apoyo externo con mayor encaje legal que permita
consolidar los mencionados derechos electrénicos de los ciudadanos y que, en
definitiva, se construya para el ciudadano un verdadero “derecho a la buena

administracion digital”9para el conjunto de la ciudadania.
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