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Aplicacion a las sociedades mercantiles de la doctrina de no acudir al convenio sectorial
en ausencia de convenio propio.
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7. Conclusion.

1. INTRODUCCION

No es poco habitual encontrar empresas publicas en el sector local que no tienen

un convenio colectivo propio aplicable.

Aun dependiendo de una administracién publica, la empresa, salvo negociacion
propia que determine su inclusion en el convenio del ayuntamiento, que no es habitual,
queda desprotegido de esa importante herramienta de gestion de personal y de fuente

del derecho propio.

A ello se le une que en las empresas de dimension mas reducida siquiera tienen

representantes de los trabajadores, lo que dificulta aun mas el escenario.
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Recordemos la jerarquia normativa y las fuentes del derecho en este caso. el art.
7 TREBEP y del art. 3.1 del RDLeg 2/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores -ET/15-, la normativa
aplicable al personal laboral de las Administraciones Publicas, cualquiera que sea la

modalidad de contratacion, es la siguiente:

1°. Las normas del TREBEP, tanto las generales referidas a todos los “empleados
publicos” (personal funcionario y personal laboral), como las especificas

referidas exclusivamente al personal laboral.

2°. La legislacion laboral comun, esto es, el ET/15 y demas normas laborales

concordantes.
3°. Los Convenios Colectivos aplicables.

4°. El contrato individual de trabajo y la costumbre local y profesional con base

enel art. 3.1.c) ET/15.

Pero recordemos que los personales laborales de los entes instrumentales no
estan incluidos en el dmbito del TREBEP, por tanto el primer apartado no seria

aplicable, siendo por tanto, legislacion laboral basica y Convenios.

La nueva ley de funcién publica de Andalucia, Ley 5/2023, de 7 de junio, de la
Funcién Publica de Andalucia, ha venido a consolidar la normativa en la materia y

determina en su articulo 2:. Ambito de aplicacion.
La ley es de aplicacion:

c) Al personal contratado por las entidades instrumentales del sector publico
andaluz. Se rige por sus propias normas juridicas y convencionales. En todo caso, le
seran aplicables, en los mismos términos que al personal laboral de la Administracién
General de la Junta de Andalucia, los principios contenidos en esta ley en relacion con
el acceso al empleo publico, deberes, codigo de conducta, ejercicio de la potestad
disciplinaria y cupos de reserva en las ofertas de empleo publico o instrumento similar
establecidos legalmente, asi como también los articulos y disposiciones de la misma
que asi lo establezcan especificamente.
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Esta situacion de ausencia de convenio propio, va a ser analizada en el presente
trabajo, integrando la deslavazada jurisprudencia existente en la materia y y aterrizando
(término que considero muy adecuado a la situacidon) todo ello en las sociedades

mercantiles.

Hasta ahora, en dicha situacién de vacio normativo convencional, las empresas

publicas han optado por alguna de estas tres soluciones:

1. No aplicar ningiin convenio colectivo, directamente aplicando el estatuto de

los trabajadores.

2. Aplicar, analdgicamente el de la entidad de la que dependen, pero sin

aprobacion ni procedimiento legalmente establecido.

3. Aplicar convenios sectoriales dependiendo la actividad que desarrolle el
trabajador, con la problemdtica que surge en las empresas publicas

multiservicios.

Analicemos pues dichas soluciones y avancemos hacia la que consideramos que
la jurisprudencia parece inclinarse, sin que haya aun un pronunciamiento cierto sobre

ello.

Dejaremos la primera de ellas para un andlisis final, dado que el resultado del
estudio puede llevar a dicha solucion, si bien las sociedades que lo aplican, dudo que

sea por este andlisis jurisprudencial sino mas bien por facilidad o desconocimiento.

2. SOBRE LA APLICACION DEL CONVENIO COLECTIVO DE LA
ADMINISTRACION DEPENDIENTE

Una de las soluciones que se adoptan mayoritariamente es aplicar o incluir en el
convenio del ayuntamiento a las empresas publicas, pero esa practica no es ajustada a

derecho.
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Estamos ante dos entidades juridicamente diferenciadas y que incluso tiene
diferente aplicacion normativa. Cada una con su personalidad juridica y un CIF

diferente.

Ademas de ello, y no menos importante, ante dos plantillas diferenciadas, ante
dos empleadores. Que uno sea ,0 pueda ser, medio propio de otro, no implica que haya
una cesion de trabajadores o un levantamiento del velo. Y ello implica que hay
claramente dos 6rganos de representacion de los trabajadores diferentes, y por tanto, hay
que respetar la autonomia y la capacidad negociadora de cada uno, no pudiendo los
representantes del ente matriz “decidir” incluir en su dmbito subjetivo a las sociedad

municipales.

Para que esta solucion fuera valida, solo se podria realizar mediante un acuerdo
entre la empresa y los representantes de los trabajadores de la sociedad municipal en la

que decidieran adoptar y adaptar el convenio municipal al personal de la sociedad.

En una especie de remision normativa, podrad hacerse, pero requerird un analisis
mas sereno pues, como decimos, no sera solo necesario adoptar, sino también adaptar,
toda vez que el convenio de una administracion publica tiene unas circunstancias
propias de obligado cumplimiento derivado directamente de la norma, y ademas tiene y
requiere una tabla salarial propia en la que, a buen seguro, no aparecen los puestos que

realiza la sociedad.

Mayor complejidad tiene en los ayuntamientos, cada vez mads, que tienen un
mismo texto para funcionarios y laborales, y por consiguiente, estan limitados en la
negociacion por las normas de obligado cumplimiento ( ejemplo claro y actual es la
prohibicion de los premios de jubilacion para los funcionarios, estando permitidos para

los laborales).

Esto ha sido avalado recientemente por la tltima jurisprudencia: Hay libertad de
elegir el convenio colectivo aplicable en el contrato de trabajo, cuando no hay convenio

legalmente aplicable (STS 25/01/2022)
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El Tribunal Supremo sefala quesi no hay convenio de aplicacion, nada
impide que las partes acuerden libremente la aplicacion de uno de esos convenios,
de conformidad con lo dispuesto en el art. 3.1.c ET, en relacion con los arts. 1089, 1091
y 1255 CC, no vulnerandose, por tanto, lo dispuesto en el art. 37.1 CE, ni los arts. 5.1 y
2 ET, toda vez que, el pacto antes dicho tuvo un objeto licito, al no ser aplicable ningin

convenio.

De esta forma, las partes, ante la ausencia de un convenio colectivo, podran
aplicar otro cualquiera, pero seran las partes implicadas: Sociedad Municipal y
representante de la plantilla de la sociedad, no ayuntamiento y comité de empresa de la

plantilla municipal.

3. APLICACION DEL CONVENIO SECTORIAL: EVOLUCION DE LA
JURISPRUDENCIA EN LA ADMINISTRACION PUBLICA

Primeramente, debemos determinar que, para la administraciéon que no tuviera

convenio, la jurisprudencia ha ido fluctuando en la solucion a adoptar hasta 2019.

En su STS N° 335/2019, Sala de lo Social, Rec 409/2018 de 06 de Mayo de
2019, Ecli: ES:TS:2019:1977, el Alto Tribunal analiza las fuentes normativas en un

Ayuntamiento sin convenio.

De conformidad con lo resefiado, sentencia en unificacion de doctrina el TS «no
puede quedar afectada por lo dispuesto en un convenio sectorial del que no ha formado
parte ni estd representada por las Asociaciones empresariales firmantes del mismo.
Las Administraciones Publicas no pueden estar sujetas a normas convenidas por
organizaciones patronales necesariamente guiadas por intereses particulares o
sectoriales que muy dificilmente podran coincidir con aquellos intereses publicos y
generales que, como ocurre en este caso concreto, los Ayuntamientos estan llamados a
desempefiar, y por ello entendemos que las asociaciones empresariales carecen de la
representatividad necesaria para extender los efectos de una negociacion colectiva a

tales entidades»
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El razonamiento de la Sala de lo Social obliga a modificar la doctrina
contenida en la STS, Sala de lo Social, Seccion 1, Rec 2182/2003 de 07 de Octubre de
2004, y declarar que la que se acaba de exponer constituye la doctrina correcta, «en
primer lugar, porque resulta la adecuada en funcion de las previsiones del ET sobre el
ambito de aplicacion de los convenios. En segundo lugar, porque permite unificar la
posicién de la Sala respecto de la aplicabilidad de los convenios sectoriales en el
ambito de las administraciones publicas en el sentido de rechazar tal aplicacién
cuando en el convenio sectorial no ha tenido participacién el ente pablico afectado. Y,
finalmente, porque las administraciones publicas no concurren en el mercado en el
espacio sectorial en el que lo hacen las empresas afectadas por el convenio colectivo,
sino que, generalmente, realizan actividades de naturaleza similar, normalmente de

cardcter instrumental, al servicio del interés publico».

Ante la inexistencia de un convenio colectivo propio en la entidad publica que
desarrolle varias actividades, resulta de aplicacion lo establecido en el contrato de
trabajo (art.3.1.c), ET).

Resulta interesante que dicha sentencia no estd exenta de polémica dado que
cuenta con hasta 4 votos particulares que consideraban que debia mantenerse la anterior

doctrina de aplicacion de convenio sectorial.

El TS reitera doctrina en STS N° 334/2019, Tribunal Supremo, Sala de lo Social,
Rec 406/2018 de 06 de Mayo de 2019; STS N° 336/2019, Tribunal Supremo, Sala de lo
Social, Rec 608/2018 de 06 de Mayo de 2019 y STS N° 333/2019, Tribunal Supremo,
Sala de lo Social, Seccion 1, Rec 4452/2017 de 06 de Mayo de 2019.

Por todo ello, para la administracién NO es una opcién aplicar los convenios

sectoriales.

Pero, en esta materia y en esta jurisdiccion, siempre se puede complicar un poco
mas, los asuntos son como matriuskas. Pero, ;y si el propio convenio sectorial habla de

empresas publicas incluyéndolas en su ambito subjetivo?
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Ahi si habria enganche normativo donde incardinarlo, es evidente que

expresamente se ha incluido y se ha negociado considerandolas.

Pues bien, el TS también ha dado respuesta a esta situacion. Esta jurisprudencia
ha sido reiterada por la Sentencia del Tribunal Supremo de 24 de marzo de 2021 que
establece que: “aunque en el convenio colectivo exista una referencia a las empresas
publicas, no es posible interpretarla en el sentido de entender incluidas de manera
indiscriminada en el &mbito de aplicacién del convenio a cualquier entidad publica
que pudiere desarrollar actividades de las incluidas en el mismo, junto con otras
muchas ajenas al mismo, como es el caso habitual de las entidades locales, municipios
y diputaciones provinciales. Remarcando que estas administraciones y organismos ni
han participado, ni han estado representados en la negociacion del convenio, por lo
que resultaria ilegal y contraria a las previsiones del art. 82 ET la extension a las

mismas de sus efectos”.

Es decir, el TS reitera la doctrina relativa a que NO estan incluidas aun cuando

aparezcan incluidas, debido a que no son parte de los 6rganos de negociacion.

Desde un punto de vista préctico, este humilde letrado con cientos de pleitos de
decenas de ayuntamientos y empresas publicas, considera que es mas adecuada esta

nueva jurisprudencia.

Piénsese en un ayuntamiento pequefio, sin convenio, se le aplicaban convenios
de jardineria, construccion, oficinas y despachos, educacion infantil, limpieza viaria,
limpieza de edificios, recogida de residuos, etc. Un absoluto caos que conllevaba lo que
hay que exiliar, la inseguridad juridica mds atroz en donde mas debe haberlo: en la

relacion administracion empleado publico. No se podia permitir tal despropdsito.

Pero el caos si se quiere es lo de menos, lo de més eran las diferencias generadas
en este escenario: Diferentes horas en computo anual tedrico ( dado que la realidad es
que le es de aplicacion la normativa estatal al respecto aunque algunos no quieran

enterarse) diferencias retributivas, de derechos, de permisos, etc....
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Ademas de ello, la fundamentacion juridica es impecable, ;como va a ser valida
la negociacion realizada por empresarios con un licito interés crematistico, que se vea

afectada la administracion publica que defiende intereses publicos?

Y de aqui lo interesante para el presente trabajo: jacaso esa justificacion no es

perfecta y plenamente aplicable para las sociedades publicas municipales?
Todo ello con unos matices que mas adelante seran expuestos.

Por ultimo y antes de abordar la aplicabilidad de la misma hay que terminar de
analizar de un modo amplio, lo que dada la casuistica y la alta proporcion existente en
las sociedades municipales, nos lleva a analizar lo que ocurre en empresas
multiservicios. Empresas publicas con limpieza de edificios, de via urbana, obras,
recogida de residuos, etc. empresas a la que se le van encomendando diferentes

servicios publicos.

4. CONVENIO COLECTIVO MULTISECTORIAL

No son pocas las empresas municipales, sobre todo de municipios medianos, que
tienen un caracter de multiservicios, es decir, se han realizado encomienda de diferentes
servicios publicos de diferente indole a dichas empresas, y suele ocurrir que dicha
empresa sirve de cajon desastre para ir encomendando otros servicios menores que el

ayuntamiento no quiere o no puede prestar.

En el escenario hipotético que plantea este trabajo de no tener convenio propio,

(qué dice la jurisprudencia al respecto?

Ya hemos adelantado parte de la respuesta en los anteriores, pero merece un

analisis particular dado que asi lo ha determinado la jurisprudencia.

La Sentencia 829/2022 del Tribunal Supremo, Sala de lo Social, de 17 de
octubre de 2022, aborda el problema de seleccion del convenio colectivo aplicable al
trabajador de una empresa multiservicios con un asunto muy importante como el hecho

de que NO hay libertad de las partes de eleccion cuando si existe un convenio aplicable
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aun de mayor rango. La aplicacion del convenio colectivo aplicable depende del ambito

de aplicacién.

Si se trata de una empresa multiservicios sin convenio propio, se le aplicara el

convenio sectorial cuando lleve a cabo una actividad incluida en ese convenio sectorial.
Esto no ha sido una constante pues la jurisprudencia ha ido rolando:

e Primera posicion actividad preponderante: La STS 17 de marzo 2015 (rec.
1464/2014), siguiendo su propia doctrina (STS 31 de enero 2008, rec.
2604/2007), ha entendido que el criterio para determinar el convenio
colectivo aplicable a las empresas multiservicios es el relativo a la actividad
preponderante, es decir, la principal, que ocupe mas personal, requiera mas

recursos.

e Actividad del trabajador concreto: La STS 11 de junio 2020 (rec. 9/2019),
siguiendo la doctrina de la STS 22 de febrero 2019 (rec. 237/2017), entiende
que debe aplicarse el convenio de la actividad efectivamente ejecutada por
los trabajadores en la empresa, lo cual sitiia en el escenario anteriormente

referido de caos y desigualdades.

En definitiva, y aplicandolo a la empresa publica, es necesario matizar si le es de
aplicacion esta jurisprudencia y si le es de aplicacion uno u otro convenio, o bien, al ser

sector publico le es de aplicacion la doctrina de NO aplicabilidad del convenio sectorial.

5. APLICACION A LAS SOCIEDADES MERCANTILES DE LA DOCTRINA
DE NO ACUDIR AL CONVENIO SECTORIAL EN AUSENCIA DE
CONVENIO PROPIO

Adelanto que la postura que defiendo en el presente trabajo es que dicha
Doctrina no debe circunscribirse a la administracion, estricto sensu, sino que, dada la
fundamentacion utilizada, seria aplicable también a las sociedades mercantiles publicas

y al sector publico.
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Encuadrandose las mismas en el Sector Publico institucional como entidad de
derecho privado vinculado a una Administracién Publica al amparo del articulo 2.b) de
la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas y el articulo 2.b) de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
Régimen Juridico del Sector Publico; siendo el tenor literal de los preceptos el que

sigue:
“2. El sector publico institucional se integra por:

b) Las entidades de derecho privado vinculadas o dependientes de las
Administraciones Publicas, que quedaran sujetas a lo dispuesto en las normas de esta
Ley que especificamente se refieran a las mismas, y en todo caso, cuando ejerzan

potestades administrativas.”

La sentencia del Tribunal Supremo ha unificado doctrina a este respecto en su
sentencia nam. 335/2019, Sala de lo Social, Rec. 409/2018 de 6 de mayo de 2019, Ecli:
ES:TS:2019:1977, poniendo de manifiesto que las Administraciones Publicas y
entidades del Sector Publico sin convenio propio, como es el caso del presente trabajo,
NO TIENEN QUE APLICAR EL CONVENIO SECTORIAL. Asi, asevera el TS que la

Administracion:

“«“

0 puede quedar afectada por lo dispuesto en un convenio sectorial del
gue no ha formado parte ni esta representada por las Asociaciones empresariales
firmantes del mismo. Las Administraciones Publicas no pueden estar sujetas a
normas convenidas por organizaciones patronales necesariamente guiadas por
intereses particulares o sectoriales que muy dificilmente podran coincidir con
aquellos intereses publicos y generales que, como ocurre en este caso concreto,
los Ayuntamientos estan llamados a desempefiar, y por ello entendemos que las
asociaciones empresariales carecen de la representatividad necesaria para

extender los efectos de una negociacion colectiva a tales entidades”.

Ante tal panorama la pregunta es clara: ;A qué fuente reguladora de las

condiciones del trabajo debemos acudir?
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La respuesta la encontramos en la meritada sentencia, atendiendo a su tenor

literal:

“Pero lo cierto es que en este caso nos encontramos ante una entidad
local que carece de convenio colectivo propio - sin que tampoco conste que
estuviere aplicando un determinado convenio al resto de sus empleados-, y
debemos ofrecer una respuesta a la situacion que se presenta en este tipo de
supuestos, nada infrecuentes en aquellos municipios que no disponen de un
elevado numero de habitantes. Respuesta que no puede ser la de aceptar la
aplicacion de todos y cada uno de los distintos convenios sectoriales que pudieren
corresponderse con todas y cada una de las diferentes actividades que pudiere

desarrollar el Ayuntamiento.”

El Estatuto de los trabajadores tiene un precepto que es rotundo y no admite
dudas ni hace distingos de ningun género acerca de que los obligados a un convenio

sean Unicamente quienes estuvieron representados en la negociacion, o pudieron estarlo.

El ET selecciona previamente a los sujetos legitimados para negociar, regulando
esta materia en el art. 87, y también exige ( art. 88.1 ) determinadas mayorias para
formar parte de la comision negociadora, tanto por parte de los trabajadores como de los
empresarios, pero, una vez que ha sido aprobado el convenio, éste obliga "erga omnes"
en los términos en los que, como ya vimos, se pronuncia el art. 82.3". Pero su eficacia
juridica no puede trascender los limites que establece el propio art. 82.3 del ET - que es
precisamente el que le atribuye la naturaleza juridica que le permite desplegar esos
efectos-, y en el que se sefiala que "Los convenios colectivos regulados por esta Ley
obligan a todos los empresarios y trabajadores incluidos dentro de su ambito de
aplicacion y durante todo el tiempo de su vigencia”. Lo que impide que un determinado
convenio colectivo sectorial pueda extender sus efectos a las empresas que no estan
incluidas en su ambito de aplicacion, como son las publicas, incluso cuando lo han

pretendido como hemos visto anteriormente.

Y todo esto, ademas se puede cohesionar con la jurisprudencia que ha incluido

de forma definitiva al sector publico dentro de la normativa de acceso y control del
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empleado pubico fundamentalmente de la necesidad de los principios generales de
acceso. Es decir, si la jurisprudencia ha ido dando pasos a intentar homogeneizar e
introducir al sector publico dentro de las circunstancias propias de la administracion, la
teoria que defendemos de aplicar esta jurisprudencia a las sociedades mercantiles
locales, sera un eslabén mas en dicha jurisprudencia y podréd servir de fundamento
juridico.

La STS n.°3679/2018, de 16 de junio de 2021, siguiendo el analisis realizado
por las SSTS n.° 472/2020, de 18 de junio de 2020, ECLIO:ES:TS:2020:2129 y 2 de
julio de 2020 n.° 579/2020, ECLI:ES:TS:2020:2431, alcanza las conclusiones de que El
concepto juridico «entidad del sector publico estatal» incluye entidades privadas que, de
conformidad con el articulo 2 del EBEP, integran el sector publico institucional, siendo

evidente pues que se rige de forma diferente a cualquier empresa privada.

Por continuar con la mas reciente jurisprudencia en este sentido la Sentencia
16/2023, de 11 de enero de 2023 de la Sala de lo Social del Tribunal Supremo ha

resuelto en idéntico sentido de incluir a las empresa pubicas dentro de la orbita publica.

Pues bien, haciendo un analisis completo de toda esta jurisprudencia
consideramos que, efectivamente habra de aplicarsele esta jurisprudencia y que a una

empresa publica sin convenio, no le sera de aplicacion el convenio sectorial.

Ello muy recientemente, ha sido avalado por Sentencia n° 1600 /24 de 23 de
mayo de 2024, en el TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DE ANDALUCIA SALA
DE LO SOCIAL DE SEVILLA , en estimacion del recurso de suplicacién de este

letrado con el siguiente tenor literal:

“SEXTO.- A vista de lo expuesto, procede la estimacion del motivo de recurso
planteado por el recurrente. Consta que la Corporacion Municipal demandada, cuya
naturaleza resulta, no sélo de la sentencia recurrida, sino de sus Estatutos, y que se
dedica a la realizacion de maultiples servicios que le son encargados por el
Ayuntamiento de cuenta con Convenios Colectivos propios, negociados y formalizados
para determinadas actividades; sin que, sin embargo, cuente con Convenio propio para

el servicio de obras de calas, en el que el actor desarrollaba su servicio, lo que
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determina que no le sea de aplicacién el Convenio Colectivo de la Construccion y
Obras Publicas de Cadiz, ni, en consecuencia, tenga derecho a la mejora solicitada.
En la sentencia de esta Sala de 22/9/22, dictada en el recurso 3283/20, se resolvio
conforme a la doctrina expuesta, incidiéndose en que Ninguna duda cabe que la
formalizacion por los ayuntamientos de un convenio colectivo propio es la herramienta
juridica mas adecuada para dar solucion a esta problematica, en tanto que permite
regular unitariamente las relaciones laborales de todos sus empleados y de todas las
diferentes actividades que pudiere desarrollar en la prestacion del servicio publico.
Igualmente, la ausencia de convenio colectivo podria ser solucionada mediante el
recurso a los mecanismos previstos en el articulo 92 ET, bien mediante la adhesion a
otro convenio, bien mediante la extension de otro convenio colectivo en vigor. En el
mismo sentido la sentencia de la Sala de 16/9/2020, dictada en el recurso 756/2019.”

Y todo ello, ante un recurso interpuesto por una Sociedad municipal, lo que

acredita la aplicacion de esta jurisprudencia tan novedosa, al sector publico general.

Pero para ello, en un posible procedimiento judicial deberia la empresa publica

demostrar dos cosas importantes:

1.- Que no pertenece a la organizacion empresarial que ha negociado el convenio
colectivo, y por tanto, no estaba representado en la negociacion. En los convenios

sectoriales, en representacion de los empresarios estaran legitimados para negociar:

e En los CONVENIOS COLECTIVOS SECTORIALES, las asociaciones
empresariales que en el &mbito geografico y funcional del convenio cuenten
con el 10 por 100 de los empresarios, (Art. 83, Real Decreto Legislativo
2/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley
del Estatuto de los Trabajadores.)y siempre que €stas den ocupacion a igual
porcentaje de los trabajadores afectados, asi como aquellas asociaciones
empresariales que en dicho ambito den ocupaciéon al 15 por 100 de los

trabajadores afectados.

e En aquellos SECTORES EN LOS QUE NO EXISTAN ASOCIACIONES

EMPRESARIALES que cuenten con la suficiente representatividad, segin lo
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previsto en el parrafo anterior, estaran legitimadas para negociar los
correspondientes convenios colectivos de sector las asociaciones
empresariales de &mbito estatal que cuenten con el 10 por 100 o mas de las
empresas o trabajadores en el ambito estatal, asi como las asociaciones
empresariales de Comunidad Auténoma que cuenten en ésta con un minimo

del 15 por 100 de las empresas o trabajadores.

Evidente y facil en régimen probatorio acreditar mediante un certificado
de la asociacion empresarial del ramo que se pretende aplicar que no pertenece a

la misma, que no paga sus cuotas ni tiene representante alguno.

2.- Importante, que el régimen de actuaciéon sea dentro de las
competencias propias y que no acuda la empresa publica al mercado en situacion
de igualdad con otras empresas privadas, siendo que su interés sea Unicamente

publico y no econémico en régimen de concurrencia.

Aqui, nuevamente, debemos aplicar otra jurisprudencia, en este caso de si las
empresa publicas pueden o no pueden ir a ERTE, pero que es de plena aplicacion al
asunto tratado. La sentencia del Tribunal Superior de Justicia de Andalucia (Sevilla),
Sala de lo Social, 1575/2016, de 2 de junio (ECLI:ES:TSJAND:2016:5662 (LA LEY
122995/2016)), para desestimar el recurso de suplicacion interpuesto por el Servicio
Publico de Empleo Estatal contra una solicitud de ERTE de una sociedad publica, al

sefialar:

«Si bien la empresa empleadora, segun se declara en la sentencia recurrida,
esta incluida en la relacion de entidades que componen el Inventario de Entes
dependientes de las Comunidades Auténomas, no aparece en el citado inventario
clasificada a efectos de la Contabilidad Nacional como Administracion Publica, sino
como Sociedad no Financiera Publica. Si bien no hay duda alguna de que forman parte
del sector publico institucional, no parece que gocen de esa naturaleza de entidades de

derecho publico, pues se rigen por el derecho privado salvo aspectos puntuales».

Todo relacionado con la Disposicion adicional decimoséptima. Suspension del

contrato de trabajo y reduccion de jornada en las Administraciones Publicas del TRET.
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Lo previsto en el articulo 47 no sera de aplicacion a las Administraciones
Publicas y a las entidades de derecho publico vinculadas o dependientes de una o
varias de ellas y de otros organismos publicos, salvo a aquellas que se financien
mayoritariamente con ingresos obtenidos como contrapartida de operaciones

realizadas en el mercado.

Debemos entender, por tanto, que si estamos en operaciones realizadas en el
mercado, si estaria representada dentro del ambito de la negociacion del convenio
sectorial, dado que su financiacion si proviene del mercado y si interactia no como un

ente pubico sino como una sociedad mercantil.

Y ello, hablando de la financiacién seria consecuente a su vez, con la
diferenciacion existente en el Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por el
que se aprueba el texto refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales, entre
tasa y precio pubico, siendo el uno tributo y el otro no. Pues bien, esto también
determina la necesidad de diferenciar en nuestro caso las empresas que estdn como

forma de gestion publica de las que no.

6. CONSECUENCIAS PRACTICAS

Para finalizar hay que ver las consecuencias practicas que ello tiene tanto para
los empleados como para la empresa, que son de gran calado. Mi experiencia me dice
que siempre son los empleados quienes acuden a convenios sectoriales para poder
adquirir derechos que otorgan los convenios y que, ante la ausencia del mismo,
pretender conquistar mediante la aplicacion del que resulte mas beneficioso o le otorgue

uno u otro derecho.

Esto para nada es un estudio de laboratorio, que simplemente tiene
implicaciones en un dmbito de estudio normativo. Muy al contrario, conocer toda esta
jurisprudencia y poder aplicarla puede implicar un ahorro muy importante para la
sociedad municipal ante las cada vez mdas habituales reivindicaciones de los

trabajadores en el ejercicio de su legitimo derecho a la tutela judicial.
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Piénsese que, dependiendo el convenio tienen un numero de horas u otro
diferente (sector de la construccion 1.736 horas de media, contra la jornada anual
maxima durante el afio 2023 para el personal funcionario serd de mil quinientas doce
(1.512) horas) y fundamentalmente tiene una clasificacion y una retribucion totalmente

diferente con cuantias que pueden superar con creces lo abonado.

Igualmente se regula la organizacion de la jornada, horario, pluses, premios,

excedencias y permisos, etc....

El caso mas tipico es, sin lugar a dudas, que, en practicamente todas las
empresas publicas sin convenio, se le dan a los trabajadores dias de asuntos propios. Y
esto NO es legal, porque esos dias son regulados normativamente para los funcionarios
nada mads, y si se quiere aplicar a los trabajadores laborales sdlo serd mediante su
inclusion dentro del convenio colectivo. O incluso permisos o dias festivos dentro de
una determinada profesion o servicio. Como hay muchos derechos que se consiguen a
través de la negociacion colectiva en cada dmbito, debemos estar expectante para que
nos sea de aplicacion aquellos que nos son propios y no por una herencia envenenada de

un familiar (sectorial) lejano.

7. CONCLUSION

Por tanto, integrando la diferente jurisprudencia existente en diferentes materias,
como son principalmente la resolucion de esta problematica en la administracion
publica mediante unificacion de la doctrina, y se aplicacion a las sociedades mercantiles
locales en virtud de la jurisprudencia sobre la aplicacién de los principios de acceso al
empleo publico al sector instrumental, la aplicabilidad en empresas multiservicios, y la
imposibilidad de eleccion de convenio de mutuo acuerdo cuando haya ambito de
aplicacion , consideramos que las empresas publicas que no tengan convenio colectivo
NO podran acudir a los convenios sectoriales, sino que estaran a lo determinado en el

contrato de trabajo y en el Estatuto de los trabajadores.
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Para probar dicha inaplicabilidad del sectorial habra que estar al caso y acreditar
que NO estaba representado en la mesa de negociacion del convenio sectorial y que
actta en una posicion en el mercado de libre concurrencia sino como medio propio en la

prestacion de servicios publicos propios.
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Resumen: La administracion electronica se ha convertido en una herramienta
clave para mejorar la eficacia, eficiencia y la transparencia en la gestion publica, con
dos vertientes igual de importantes y diferenciadas: la parte interna de la administracion
electrénica: la administracion electronica “ad intra” y la administracion electronica “ad
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extra” que son los ciudadanos, verdaderos beneficiarios de ambas vertientes de la
transformacion digital. Este trabajo tiene como objetivo explorar la implementacion de
un sistema de atencion ciudadana dentro de un contexto de administracion electronica,
es decir profundizar en la parte externa de la transformacion digital de manera que el
cambio interno no ser vea parado por falta de impulso en su parte importante: el uso

ciudadano.

Se abordaran los fundamentos tedricos, los beneficios potenciales, los desafios y

se presentara un plan detallado para llevar a cabo esta iniciativa.

1. INTRODUCCION

1.1. Contextualizaciéon de la Administracion Electrénica.

La administracion electrénica se refiere al uso de tecnologias de la informacion
y la comunicacion (TIC) para mejorar y optimizar los servicios publicos. Esto incluye la
digitalizacion de tramites, documentos y procesos que anteriormente se realizaban de

forma presencial.

En nuestra historia juridica democrética, la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun, recogio6 la relacion del binomio nuevas tecnologias-relaciones administrativas.
A escala municipal, la introduccion del articulo 70.bis en la Ley 7/1985, de 2 de abril,
Reguladora de las Bases del Régimen Local, gracias a la aparicion de la Ley 57/2003,
de 16 de diciembre, de Medidas para la Modernizacion del Gobierno Local, recogio ese
impulso que las Entidades Locales debian dar al uso de las TICs para facilitar la
participacion y la comunicacion con los vecinos, para la presentacion de documentos vy,
ademas, para la realizacion de tramites administrativos, de encuestas y, en su caso, de

consultas ciudadanas

No obstante, fue, sin duda, una ley posterior la que supuso un punto de inflexién
en la utilizacion de los medios electronicos en las relaciones de las personas fisicas y

juridicas con sus Administraciones Publicas y de éstas entre si: la Ley 11/2007, de 22 de
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junio, de Acceso Electronico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos. Esta nueva
norma constituyd un nuevo paradigma que supuso el paso del “podran” al “deberan”, tal

y como lo expresa en su exposicion de motivos

La promulgacion de las leyes 39/2015 y 40/2015, ambas de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas (la primera) y
del Régimen Juridico del Sector Publico (la segunda), empujaron a Espafia a una
administracion digital por defecto. Lo electronico como forma de cumplir con el
principio de eficacia y eficiencia, como forma de reforzar las garantias de los
interesados y como forma de facilitar el cumplimiento de las obligaciones de

transparencia

La apuesta del legislador por un presente y futuro electrénico se reforzaria ain
mas con el paso del tiempo. Los desarrollos del Esquema Nacional de Interoperabilidad
y del Esquema Nacional de Seguridad y, de manera mas reciente, la promulgacién del
Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de
actuacion y funcionamiento del sector publico por medios electronicos, han contribuido
a trazar y definir muchos de los detalles de ese amplio y complejo concepto que

conocemos como “administracion electronica”

La administracién electronica en las entidades locales es crucial en la actualidad
por varias razones clave, que en este momento de su evolucion ya podemos contrastar:
1. Eficienciay Agilidad:

La administracion electrénica permite realizar tramites y procesos de forma
mas rapida y eficiente. Los ciudadanos pueden realizar gestiones, presentar
documentos y recibir informacion de manera electronica, lo que agiliza los

procedimientos y reduce los tiempos de espera.
2. Ahorro de Tiempo y Recursos:

Tanto para los ciudadanos como para los propios Ayuntamientos, la

administracion electronica implica un ahorro significativo de tiempo y
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recursos. La automatizacion de procesos reduce la carga de trabajo

administrativo y permite una gestion mas eficiente de los recursos.
3. Reduccidén de Papel y Sostenibilidad:

La administracion electronica contribuye a la reduccion del uso de papel y
promueve practicas méas sostenibles. Esto no solo tiene beneficios
medioambientales, sino que también simplifica la gestion de documentos y

archivos ademas de ahorrar en costes econémicos.
4. Mejoraen la Seguridad y Proteccién de Datos:

Las plataformas de administracion electronica suelen contar con medidas de
seguridad avanzadas para proteger la informacion y garantizar la privacidad
de los ciudadanos. Esto es esencial en un entorno donde la proteccion de
datos es una preocupacién fundamental y cada vez se producen mas ataques
informéaticos a las administraciones locales como recientemente al

Ayuntamiento de Sevilla.

2. MARCO TEORICO

2.1. Administracion Electrénica

El marco tedrico de la Administracion Electronica se basa en una serie de
principios y conceptos clave que guian la implementacién y el desarrollo del

funcionamiento electrénico de la administracion local.

Este marco evoluciona a medida que las tecnologias y las necesidades de la
sociedad cambian, con novedades como inteligencia artificial, robots y chatbot
inteligentes. No obstante, debemos advertir que el caos tecnoldgico sigue siendo caos y
poner uno de estos sistemas de forma aislada sin una estrategia de transformacion
digital suele salir mal porque se necesita un verdadero cambio organizacional en
personas y procesos para despues implantar tecnologia de manera que la administracion

electrénica no fracase.
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Actualmente el marco normativo de la administracion electrénica supone un
corpus ya importante pero paraddjicamente desconocido y sin sensacion de urgencia en

nuestras administraciones:

- Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun

de las Administraciones Publicas.
- Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

- Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo, por el que se aprueba el
Reglamento de actuacion y funcionamiento del sector publico por

medios electrénicos.

- Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema

Nacional de Seguridad.

- Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema
Nacional de Interoperabilidad en el ambito de la Administracion

Electronica.
- Normas Técnicas de Interoperabilidad, con especial referencia a:
- Norma Técnica de Interoperabilidad de Digitalizacion de Documentos.
- Norma Técnica de Interoperabilidad de Expediente Electrénico.

- Norma Técnica de Interoperabilidad de Politica de Firma y Sello
Electronicos y de Certificados de la Administracion.

- Norma Técnica de Interoperabilidad de Protocolos de intermediacion de

datos.

- Reglamento (UE) 910/2014 del Parlamento Europeo y del Consejo de 23
de julio de 2014 relativo a la identificacion electrénica y los servicios de
confianza para las transacciones electrénicas en el mercado interior
(eIDAS). (Ya en prevision el eIDAS2)

- Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Pablico.
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Los elementos, a nuestro juicio, mas importantes del marco teérico y normativo

de la administracion electrénica son:
1. Principios Rectores (Articulo 103 de la CE):

Eficiencia y Efectividad: La administracion electronica busca mejorar la
eficiencia y la efectividad en la prestacion de servicios publicos,
optimizando los procesos internos y simplificando los tramites para los

ciudadanos.

Transparencia y trazabilidad: Uno de los objetivos principales es
aumentar la transparencia en la gestion publica, facilitando el acceso a la
informacién y promoviendo la rendicién de cuentas, también permitiendo en

que unidades se queda cada tramite municipal.
2. Interoperabilidad:

La interoperabilidad es fundamental en el marco de la administracion
electronica. Implica la capacidad de los sistemas y plataformas electronicas
para intercambiar informacion de manera eficiente y efectiva entre
diferentes entidades y niveles de gobierno. En el caso de este trabajo resulta
un principio principal para conseguir no pedir documentacion a los
ciudadanos. Una administracion electronica optima debe ser proactiva con
el ciudadano. Especial atencion en este punto adquiere el punto de
intermediacion de datos de la Administracion General del Estado y el

sistema para descarga y uso de datos ya aportado por los ciudadanos.
3. Seguridad de la Informacion:

La seguridad de la informacidn es un aspecto critico, el marco normativo del
Esquema Nacional de Seguridad obliga a establecer medidas solidas para
garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos
electronicos, protegiendo la privacidad de los ciudadanos y la confiabilidad

de los servicios. Sobre todo, teniendo en cuenta que para gque esta propuesta
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de transformacién funcione debe ser una administracion electrénica en la

nube con servicio SAS (Service As a Software)
4. Participacién Ciudadana:

Se busca fomentar la participacion ciudadana, si tienes la plataforma mas
avanzada pero tus vecinos no la usan no va a ser Util. Se trata de facilitar el

“trasvase” de tramitacion presencial con papel a presencial o telematica sin
papel.
5. Innovacion Tecnoldgica:

La administracion electronica se basa en la adopcion continua de
tecnologias innovadoras. La implementacion de soluciones como
inteligencia artificial, analitica de datos y automatizacion contribuye a
mejorar la eficiencia y la calidad de los servicios.

6. Formacion y Capacitacion:

La formacion y capacitacion del personal y los propios vecinos y usuarios es
esencial. Los empleados de las entidades locales deben estar preparados
para utilizar las nuevas tecnologias y entender como estas pueden mejorar la
prestacion de servicios publicos, para a través de las oficinas en materia de

asistencia ayudar a la ciudadania a su buen uso.

2.2. Asistencia a los ciudadanos y usuarios

La atencion ciudadana es el alfa y el omega de la administracion electronica y
del funcionamiento del procedimiento administrativo regulado en el articulo 70 de la

Ley de Procedimiento Administrativo Comun.

La atencion ciudadana comprende la gestion de consultas, quejas y sugerencias
de los ciudadanos. Puede incluir canales como plataformas en linea, atencion telefonica

y presencial.

Debemos enumerar y tener en cuenta los derechos enumerados en los articulos
14 y 53 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de
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las Administraciones Puablicas, en el marco del acceso y la utilizacion de la

administracion electronica:

- A dirigirse a la administracion municipal a traves de medios electrénicos,
presentar documentos, asi como para obtener informaciones, realizar consultas y
alegaciones, formular solicitudes, manifestar consentimientos, entablar
pretensiones, efectuar pagos, realizar tramites y procedimientos y, en general,
ejercer los derechos y las facultades que les reconoce el ordenamiento juridico

administrativo, con total validez y seguridad.

- A exigir de la administracion municipal que se dirija a ellos a través de estos

medios y obtener documentos a través de formatos electrénicos.

- A no presentar datos y documentos que se encuentren en poder de la

administracion municipal.

- A disfrutar de contenidos electrdnicos de calidad, accesibles, transparentes y

comprensibles.

- A acceder a la informacion administrativa, registros y archivos a través de
medios electrénicos, siempre y cuando los limites de los derechos de acceso a la
misma establecidos por la normativa vigente lo prohiba total o parcialmente.

- A acceder a la administracion electronica y utilizarla independientemente de
las herramientas tecnoldgicas utilizadas, de las disminuciones fisicas, sensoriales
0 psiquicas y disponer de formacién y ayuda para su utilizacion.

- A participar en los procesos de mejora de la gestion municipal a través de

medios electronicos, y a recibir respuesta a las peticiones y consultas formuladas.

- A la confidencialidad y proteccion de sus datos personales y al resto de los
derechos que le concede la normativa en materia de proteccion de datos, en
especial el derecho a que la informacién personal entregada no pueda ser
destinada a ninguna otra finalidad.
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- A la privacidad y seguridad de sus comunicaciones con la administracion
municipal y de aquellas comunicaciones que pueda hacer ésta en las que consten

los datos de los ciudadanos.
- A la calidad de los servicios publicos prestados por medios electrdnicos.

- A conocer por medios electronicos el estado de tramitacion de los
procedimientos en que sean interesados, salvo en los supuestos en que la
normativa de aplicacion establezca restricciones al acceso a la informacion sobre

aquéllos.

- A obtener copias electrénicas de los documentos electronicos que formen

parte del procedimiento en los que tenga la condicion de interesado.

- A la conservacion en formato electronico por la Administracién municipal

de los documentos electronicos que formen parte de un expediente.

Pero la Optica desde la nueva administracion local debe ser ir mas alla, debe ser

la asistencia COMPLETA cumpliendo los mandatos legales.

Los servicios electronicos pueden incluir aquellos PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS como el pago de impuestos, solicitud de licencias, derecho de
acceso a la informacién, régimen sancionador y también SERVICIOS que no dan lugar
a un expediente administrativo pero que generan una relacién entre el ciudadano y la
administracion, como por ejemplo el alquiler de una pista de deporte o el préstamo de
un libro de la biblioteca.

De esta manera resulta clave, planificar una Integracion de Sistemas. La
maxima mas importante en materia de transformacion digital es: intenta tener los menos
sistemas posibles. Dentro del tamafio y dimension de cada Ayuntamiento esto es mas o
menos sencillo, pero se debe aspirar a los menos posibles de manera que sean
integrables e interoperabilidad. Facilita la integracion de diferentes plataformas,
evitando duplicidades y mejorando la eficiencia, diriamos que sino no habria una

verdadera transformacion digital.
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3. BENEFICIOS Y DESAFiOS

3.1. Beneficios de la Implementacion

El primer beneficio es sin duda, que la administracion electronica ya esta aqui de
manera legal y formal y ha venido para quedarse de manera que mejorar la experiencia
de usuario (hasta no muy bien valorada) sirva para beneficiarse de las ventajas ya

expuestas.

Para ello la experiencia de usuario como idea clave es vital. EIl sistema mejora
la experiencia ciudadana al proporcionar canales faciles de usar y tiempos de respuesta
rapidos, no podemos permitirnos que esto falle porque retrasaremos muchos afios la

correcta relacion entre ciudadanos y administracion.

En estos momentos que como como ya hemos mencionado se empieza a
establecer la comunicacion humano-maquina con la irrupcion de la Inteligencia
Artificial.

La asistencia y uso de la administracion electrénica también es automatizacion,
deciamos que las administraciones deben ser proactivas en la puesta a disposicion de
servicios digitales, procesos que reduzcan el tiempo de gestion de consultas y
reclamaciones y aumentando la eficiencia de los servicios incluso robotizando tareas
vacias de valor y repetitivas que ahora hacen miles y miles de empleados publicos en

nuestras entidades locales.

En esa mejora continua, siguiendo el método “kaizen” todo lo anterior nos
permite ir mas alld& con un Monitoreo y Evaluacion Continua El sistema permite el
seguimiento continuo de la calidad de la atencidn y el uso ciudadanos, identificando
areas de mejora y ajustando estrategias. Porque insistimos que la premisa principal es

transformacion por y para los vecinos.
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3.2. Desafios Potenciales

El primer desafio es la Seguridad de los Datos. Asegurar la seguridad de los
datos es un desafio critico. Se deben implementar medidas robustas para proteger la
informacion de los ciudadanos. Entre las medidas de ciberseguridad y de seguridad de la
informacién tenemos que hacer un trabajo de mantenimiento continuo con medidas

como:
1. Autenticacién y Autorizacion:

Implementar solidos sistemas de autenticacion y autorizacion para
garantizar que solo usuarios autorizados tengan acceso a la informacion.
Esto puede incluir el uso de contrasefias seguras, autenticacion de dos
factores y controles de acceso basados en roles. Pero es importante sefialar
que: acceso, autenticacion y autorizacion no son conceptos exactamente
iguales y que por un lado es necesario designar cada concepto a cada
procedimiento (con la premisa de mas seguridad y requisitos conforme los
efectos del procedimiento o servicio municipal no es lo mismo solicitar un
volante de empadronamiento que ser sujeto de una expropiacion forzosa)
fomentando y formando en el uso de certificados digitales, sistema
CLAVE vy quizés futuros wallet de identidad. Por otro lado debemos lograr
el equilibrio en accesibilidad de los usuarios a la administracion
electronica el exceso de celo en acceso y autenticacion suponen un freno al

uso de la administracién electrénica.
2. Proteccién contra Ataques:

Implementar medidas de seguridad robustas para proteger contra ataques
cibernéticos, como firewalls, sistemas de deteccion de intrusiones y
antivirus actualizados. Para ello se debe requerir a los profesionales que
cumplan y estén certificados en el Esquema Nacional de Seguridad al

menos de nivel medio.
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3. Almacenamiento Seguro:

Almacenar los datos en entornos seguros, preferiblemente en servidores
respaldados por fuertes medidas de seguridad fisica y légica. Exigiendo a
profesionales que nos presten los servicios un almacenamiento de al menos
Tier I11.

4. Cumplimiento Normativo:

Asegurarse de que todos los procesos y sistemas cumplan con las leyes y
regulaciones de privacidad de datos aplicables en la jurisdiccion
correspondiente.

5. Anonimizacion y Pseudonimizacién:

Cuando sea posible, utilizar técnicas de anonimizacion y pseudonimizacién
para reducir el riesgo asociado con la identificacion de individuos a partir de
los datos. Este sistema igualmente debe estar preparado desde el disefio.

El segundo desafio y que hay que tratar desde la primera planificacion es la
Resistencia al Cambio. La resistencia al cambio por parte de empleados y ciudadanos

puede obstaculizar la implementacion

La resistencia al cambio es un desafio comun cuando se implementan nuevas
tecnologias o procesos, como la administracion electronica. Para superar la resistencia
al cambio de los ciudadanos, es esencial implementar estrategias de comunicacion y
formacion efectivas: Comunicacion Clara y Transparente, Identificacion de Ventajas
Tangibles, Atencion lo mas individualizada posible, Programas de Capacitacion,
Material Educativo Audiovisual, Jornadas presenciales y Virtuales, Agentes Digitales

etc.

Al combinar estrategias de comunicacion efectivas con programas de formacion
bien disefiados, se puede abordar la resistencia al cambio y facilitar una transicion mas
suave hacia la administracion electronica. La clave esta en involucrar a los ciudadanos,
proporcionar informacion clara y hacer que la adopcién de la tecnologia sea una

experiencia positiva y beneficiosa
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Un tercer desafio es el problema de la Accesibilidad Universal Garantizar que
todos los ciudadanos, independientemente de su nivel de habilidad tecnoldgica, puedan

acceder y utilizar el sistema es un desafio importante.

Este problema también llamado brecha digital supone tener en cuenta que hay
personas que no saben encender un ordenador o incluso usar un raton, este tema ademas
de tratarlo con delicadeza supone ademas trabajar con lineas de servicios sociales
porque por ejemplo el colectivo de personas migrantes es muy sensible a esta situacion
siendo ademas un colectivo de los que mas utilizan o deberian utilizar la administracion

electronica para sus tramites.

Los programas de formacidn en romper la brecha digital son diferentes de los de
acceso y uso de la administracion electrénica, previos y necesarios para cumplir con los
derechos reconocidos en la Ley 39/2015 de 1 de octubre de procedimiento

administrativo comun y en el reglamento 203/2021 de desarrollo.

4. METODOLOGIA DE IMPLEMENTACION CON ESPECIAL ATENCION A
LLA CAPACITACION A TRAVES DE AGENTES DIGITALES.

4.1. Fases del Proyecto

Debemos empezar cada proyecto de transformacion con el andlisis, diagnéstico
y planificacion de la realidad del municipio en el que nos encontramos. La
implantacion de la administracion electronica en los municipios de Espafia esta dejando
una verdadera heterogeneidad de velocidades, niveles y servicios. A nuestro juicio
faltando una verdadera estrategia local universal en una materia tan importante en estos

momentos.

Hay municipios que estan practicamente 100% digitalizados sobre todo de
tamario pequefio o medio, hay municipios que estuvieron digitalizados, pero ya no lo
estdn y otros que no estan ni se les espera, pero todos deben cumplir con sus
obligaciones legales y lo que es mas importante con prestar un verdadero servicio a sus

vecinos, empresas, profesionales y sujetos que se relaciona con la entidad local.
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El enfoque de la implementacion, desarrollo e Integracion de la administracion
electronica varia por lo tanto segun el “estadio” en el que nos encontremos asi que
tendremos que planificar el punto en el que estamos y el punto en el que seguir. Siempre
teniendo en cuenta que cualquier servicio o uso electrénico que se ponga debe ser
completamente funcional “por dentro” es decir, probado, testado, comprendido y
sabiendo lo hacer por parte de los empleados municipales utilizando el sistema que se

haya elegido.

Para este viaje de transformacion digital necesitamos un compafiero de viaje que
son las Tecnologias y Herramientas Necesarias. Sin profundizar en este tema diremos,
que es una decisién critica porque, aunque hemos insistido en que el cambio
tecnoldgico no se puede hacer sin las personas, después vienen las maquinas. Y son
maquinas que deben funcionar, que deben de estar en la nube, que deben funcionar

desde el minuto uno porgue estan probadas y certificadas.

La estructura principal es la herramienta o vertical de gestor documental o
plataforma de administracion electrénica, buscando una solucién lo mas integral e
interoperable posible, que resuelva la gran cantidad de aplicaciones ahora existentes en
una Unica plataforma que sea una capaz de gobernar el funcionamiento del “corazén
administrativo” de la entidad local y que ademas aporte de serie de funcionalidades
desde el minuto uno, funcionalidades imprescindibles para la transformacion digital en
estos momentos: firma electrénica, integraciones AGE, sede electrdnica, control de

plazos, avisos, alertas, eventos y comunicaciones internas integradas.

Resulta especialmente basico mantener y potenciar en un mismo proveedor las
funcionalidades de: registro electronico, gestor documental y sede electronica como

“santisima trinidad de la transformacion digital”.

4.2. Tecnologias y Herramientas Necesarias

Desde el principio se ha pensado en la mayor facilidad de medios y simplicidad

para que el proyecto saliera adelante. Para ellos se ha dispuesto de:
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1. Disponemos de seis agentes en competencias digitales dentro del plan de

empleo juvenil de la CAM

2. Cada uno de estos agentes estard vinculado a una Junta de Distrito de la
ciudad y estara asociado a una asesora que hard las veces de tutora que deben
de procurar espacios y acceso a recursos, orientar en la relacién con las
entidades, establecer estrategias para llegar al mayor nimero de personas,

promover talleres en competencias digitales desde la junta de distrito.

3. A cada agente se le proporciona un portétil, acceso a internet y acceso a un

teléfono.

4. Recibiran formacion e informacién en los distintos sistemas de identificacion
y firma digital para personas fisicas (sistema clave) y juridicas (Certificado
digital) por un tutor tecnoldgico del Ayuntamiento.

Resulta necesario destacar el aprovechamiento de la tecnologia y los medios
materiales de las Juntas Municipales de Distrito: equipos informaticos, espacios fisicos,
servicios digitales de cita previa de forma que los medios ya existen, pero se ponen de

manera compartida al servicio del proyecto.

4.3. Agentes digitales Fuentech

4.3.1. Planteamiento

Como hemos comentado una vez resuelta la parte interna “ad intra” de la
administracion electronica un apartado previo, simultaneo y siempre necesario es la
formacion y concienciacion tanto para romper la brecha digital como para el uso de

servicios digitales.

En el caso del Ayuntamiento de Fuenlabrada se plante6 el concepto de “agentes

digitales” dentro de un proyecto llamado “fuentech”.

Mejorar el proceso de digitalizacion de la sociedad constituye sin duda uno de

los principales cambios tecnolégicos de nuestro tiempo.
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La incorporacion de sistemas digitales esté llevando a una intensa innovacion en
ambitos como la Administracion electronica y los servicios publicos locales tal y como

expuesto en este trabajo.

Sin embargo, todos los informes apuntan al bajo nivel de digitalizacion y de
competencias digitales de las ASOCIACIONES, las pequefias empresas, de las
microempresas, de las personas en situacion de autoempleo y migrantes como dos de
los principales lastres para aprovechar plenamente el potencial de las nuevas tecnologias

en la administracion.

El proyecto “FUENTECH” se pone en marcha en enero de 2023 a través del
programa de fomento del empleo juvenil como proyecto piloto que pueda servir de base

a un programa propio futuro de voluntarios digitales de Fuenlabrada.

Se trata de seis jovenes que van a trabajar durante SEIS MESES en jornadas de
mafiana y tarde desde las Juntas Municipales de Distrito del ayuntamiento de
Fuenlabrada y en desplazamientos a quien solicite asesoramiento para el uso de la
administracion electrénica y de servicios digitales tanto del propio Ayuntamiento de

Fuenlabrada como de otras administraciones porque el aprendizaje es valido para todos.

4.3.2. Objetivos

El primer objetivo del proyecto es dotar de “llaves digitales” y conocimientos
digitales a las asociaciones y tejido social de la ciudad, para relacionarse con la
administracion, buscando la manera de favorecer una continuidad en este

acompariamiento y el uso de servicios digitales.

Se necesita un proceso de inversion, que lleva tiempo, del uso presencial y en
papel al electrénico siendo un indicador de éxito el llegar a mas de un 40% de
funcionamiento electrénico siendo asociaciones, y otros sujetos obligados a relacionarse
electronicamente conforme al articulo 14 de la Ley 39/2015 de 1 de octubre lo que nos

haran llegar a ese porcentaje en primer término.

Proponemos facilitar en primer lugar el sistema @CLAVE que es el mas
accesible a la ciudadania y que mas recorrido tiene para reducir la brecha digital de
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manera rapida ya que Fuenlabrada es uno de los seis ayuntamientos de toda la
Comunidad de Madrid que tiene oficina para expedir altas en el sistema @Clave. Y el
primero en dar este servicio en la zona sur. Se trata también de completar un proceso

que permita a las asociaciones el acceso legal y completo a los servicios digitales.

En la actualidad entrelazar el uso el uso de las tecnologias y servicios digitales
tales como: el pago con nfc, el uso de smartphone o smartclock, pago en gasolineras con
lectura de matriculas, gestiones bancarias 24x7 los 365 dias, obtencidn de entradas para
espectaculos o billetes de avién mediante cédigos gr o cddigo de barras, compras on
line en grandes plataformas tipo Amazon o Wallapop, nos sirve de marco de referencia

para que la administracion local también esté en ese nivel de servicio.
Por eso este proyecto se centra en trabajar en tres direcciones principales:

- Que la administracion ofrezca mejores servicios digitales, teniendo en cuenta
la experiencia de usuario de los ciudadanos, permitiendo que las gestiones y
tramites con la administracion sean mas sencillas, rapidas y seguras. En este
sentido habria que fijarse en las formas de tramitacion de la empresa privada:

bancos, compafiias de seguros, telefonia, suministros de gas y luz...

- Que los ciudadanos no nativos digitalmente adquieran competencias digitales
para manejarse en este mundo cada vez mas tecnoldgico. Sobre todo, en la

forma de acceso a la e-administracion (identidad y firma digital)

- Procurar dispositivos de acceso para la poblacion més vulnerable que no

dispongan de ellos y/o la opcion presencial asistida
Este proyecto va dirigido:

- En una primera fase, a los representantes de las asociaciones del municipio
para la obtencion de certificado digital de persona juridica que le permita

interactuar de firma telematica con la administracion.

- Al mismo tiempo se les dara a conocer a los representantes de estas

entidades el sistema clave para uso personal en la administracion, y si les
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parece interesante establecer una reunion conjunta con asociados de las

entidades para dar a conocer clave permanente.

- En una segunda fase, en funcion de la demanda y los objetivos alcanzados
con las entidades y sus asociados se puede establecer el poder llegar a

ciudadanos en general o a otros colectivos.

La metodologia de trabajo es la siguiente:

Paso 1. Preparacion

Durante aproximadamente una semana se les debera formar desde la direccion
general de transformacion digital e innovacion, con un apartado especifico para la

obtencion en certificado digitales para entidades y la obtencion del sistema clave.

También se propondra que desarrollen el proyecto desde su punto de vista con
las directrices dadas para llegar a la ciudadania y en régimen de autoorganizacion segun
la tipologia y realidad de la Junta de Distrito asignada: méas grandes o pequefias, con
mayor o menor digitalizacion, con mayor o menor poblacion, con mayor o menor

cantidad de asociaciones.

Paso 2. Despliegue y difusion

Para el despliegue y difusion de la iniciativa se entiende que la “base de
operaciones” debe ser la Junta Municipal de distrito que ademés coincide con el nimero
de voluntarios del programa por lo que se debera de habilitar un puesto de trabajo
debidamente operativo con un portéatil y los permisos y acceso suficiente y necesarios
para la actividad que van a realizar. En el caso de clave se deberan de coordinar las citas
con los asistentes en materia de registro de las oficinas del servicio de asistencia al

ciudadano de cada Junta de Distrito.

El servicio se prestara prioritariamente en horario de 11:00 a 15:00 y de 16:00 a

19:00 de lunes a jueves y los viernes de 8:00 a 15:00 horas.

Paralelamente desde el Ayuntamiento se dara difusion al programa y

divulgacién de las bondades del uso de los servicios digitales publicos.
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Se debera de establecer un sistema de control de las actuaciones realizadas y el
impacto del programa. Siendo importante empezar con las Asociaciones y el tejido

social valorando la mejor forma de conseguir romper la brecha digital.

Se trata de un proyecto de trabajo en equipo entre departamentos del propio
Ayuntamiento dado que la logistica la coordinaria el departamento de atencién
ciudadana, el aspecto digital el departamento de transformacion digital y ademas la
direccion de las Juntas Municipales. Es decir, habria un tutor tecnol6gico perteneciente
la Direccion general Transformacion e Innovacion digital y unas tutoras del dia a dia en

su relacién con los usuarios y las entidades (Asesoras de las Juntas de Distrito).

Paso 3. Seguimiento y coordinacion

Como proyecto piloto que es se necesita un control y seguimiento del impacto de

este.

El primer control es el llevado por los voluntarios en el orden del dia de sus

actuaciones que deberan de registrarse diariamente.

Se proponen reuniones de valoracion y seguimiento mensuales los primeros
viernes de cada mes. Las dos primeras reuniones pueden ser quincenales para asentar el

proyecto con las experiencias de la puesta en marcha.

Los indicadores que se proponen inicialmente son los siguientes:

NUmero y porcentaje de entidades contactadas por distrito.
- Numero y porcentaje de entidades que se ha mantenido reunion.

- Numero y porcentaje de entidades con certificado digital de persona juridica
instalado y verificado que se saben utilizarlo. (Se incluiran pero de forma

diferenciada las que ya lo estén utilizando).

- Numero de asociados o personas que se dan de alta en clave y se verifica que

saben utilizarlo para comunicarse con la administracion.

- Numero de talleres sobre competencias digitales realizados en las juntas de
distrito: darse de alta en una cuenta de correo electrénico, hacer compras por
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Wallapop, darse de alta en APP de suministros de agua, luz, gas y hacer

seguimiento de facturas.

4.3.3. Conclusiones del proyecto

Una vez terminado el proyecto el balance de este es muy positivo habiendo se
alcanzado mas del 75% de asociaciones del municipio de Fuenlabrada para facilitarles

el acceso y el uso de servicios digitales municipales.
El grado de satisfaccion medio de las encuestas realizadas fue de 9.1 sobre 10

Se realizaron dos formaciones especiales para el sector educativo: institutos que
resultaron muy provechosas para concluir que ser nativo digital no te hace usuario de

servicios publicos digitales.

5. EL PROBLEMA DE LA BRECHA DIGITAL

5.1. Situacion actual.

Actualmente tras la entrada en vigor de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comdn de las Administraciones Pablicas, se profundiza
en la agilizacién de los procedimientos con pleno funcionamiento electrénico y
acompariado de su reglamento de desarrollo, el Real Decreto 203/2021, de 30 de
marzo, Reglamento de actuacion y funcionamiento del sector publico por medios
electronicos, entramos en el segundo cuarto de siglo con unas normas que se enfrentan a
un grado de desigualdad enorme en cuanto a los servicios digitales que cada
administracion ofrece como de la formacion y conocimiento que la ciudadania y

empresas tienen para el uso de esos servicios digitales.

Tenemos que ser conscientes que tenemos un gran nimero de personas de edad
senior que si bien ya tienen alguna relacion con el mundo digital: bancos, teléfonos

inteligentes... alin no son capaces de una relacion electronica con la administracion.

En nuestra opinién tal y como sefiala el ingeniero informatico Jaime Gomez
Obregoén, es dificil hacer uso de estos servicios digitales hasta por ingenieros

informaticos porque estan mal disefiados.
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El disefio de los servicios digitales locales es el gran problema de la brecha

digital, eso y la formacion y acompafiamiento.

Tenemos también una tasa de personas que vienen de otros paises que no son
capaces de entender el idioma y que se suman de manera directa al analfabetismo digital

local.

En nuestra experiencia también hemos visto que los jovenes, a los que
presupuestamos ser nativos digitales, tiene la misma dificultad que cualquier otra
persona para hacer un buen uso de los servicios digitales y desconocen los més sencillos

como los sistemas de identificacion y firma digital.

5.2. Enfoque

El enfoque para la mejora de la lucha contra la brecha digital debe hacer hacerse

atacando varios frentes:

El primero, el de la experiencia de usuario y facilidad de uso. Es imprescindible

dedicarles tiempo y recursos a los departamentos STIC para que de verdad seamos
capaces de hacer simple pedir digitalmente cualquier necesidad con la administracién:
padrén, urbanismo, atencion ciudadana con seguridad y rigor acercandonos a uso en el

sector privado tipo: Amazon o bancos.

El segundo desde la formacién, una formacién en distintos niveles de
alfabetizacion digital. Hay necesidad de formar a migrantes y personas que no saben
usar un raton ni han utilizado nunca un ordenador o Tablet hasta universitarios que no
saben como sacarse un certificado digital y lo peor de todo nos aben que pueden hacer

con él.

Tenemos que acercarnos Yy colaborar con entornos donde estan personas
vulnerables digitalmente: asociaciones, universidades, centros sanitarios con un

proyecto de formacion adaptado a cada tipo de colectivo.

El tercero es desde la atencion personalizada, hay que recordar que nuestros

servicios digitales deben estar en plena forma y testados antes de “salir al aire” de la
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sociedad, porque no hay nada peor que dentro de este proceso ver como el sistema falla
unay otra vez y da un error 404 o resulta como decimos un laberinto conseguir terminar

el tramite administrativo mas sencillo.

Por eso sabemos que seguird existiendo la asistencia presencial en nuestros
edificios municipales. Esta asistencia, debe estar orientada a que aun siendo presencial
la entrada en nuestras administracion de la peticion debe ser electrénica, las oficinas de
asistencia en materia de registro, las oficinas de atencion ciudadana, los chatbox, las
tablets, pantallas y pdas deben hacer que el inicio del procedimiento administrativo sea
digital.

Tenemos que recordar gque si los destinatarios de nuestros servicios publicos no
son capaces de usar medio digitales nuestra transformacion como administraciones

habréa fracasado.
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CENTRO DE INFORMACION A LA MUJER DE LA MANCOMUNIDAD
HUELAGO, MORELABOR, FONELAS Y PEDRO MARTINEZ

Rocio RODRIGUEZ DELGADO

Secretaria-interventora del Ayuntamiento de Huélago. Actualmente en comisién de
servicios en Diputacion de Granada.

Trabajo de evaluacion presentado para obtener el certificado de aprovechamiento del
curso: Funciones, creacion y funcionamiento de Centros Municipales de Informacion a
la Mujer en Andalucia (CEMCI)

SUMARIO:

1. Introduccién y marco legal aplicable.
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Creacion y composicion de mancomunidad para la creacion del Centro de Informacién a
la mujer.

Funciones que desarrollo el CMIM
Cofinanciacion.

Relaciones y coordinacion con el Centro Provincial que corresponde.
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Relaciones y coordinacion con el resto de agentes que trabajan para la erradicacion de la
violencia de género.

a

Conclusiones.
8. Bibliografia.

1. INTRODUCCION Y MARCO LEGAL APLICABLE

El Municipio de Huélago, Provincia de Granada, tiene una poblacion de 400
habitantes con un total de gastos e ingresos de 825.020,00€. Teniendo en cuenta estos
datos seria inviable crear un Centro Municipal de Informacion a la Mujer por parte de
este Municipio. Para solucionar tal problema, Huélago tendra la iniciativa de formar una
Mancomunidad de municipios con los que colinda para que econémicamente sea viable
financiar el Centro. De conformidad con lo anterior, se tendra que constituir una entidad
local, titular del Centro de Informacidn a la Mujer, que sera la Mancomunidad integrada

por los siguientes municipios: Huélago, Morelabor, Fonelas y Pedro Martinez. La
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Mancomunidad tendra dentro de su objeto la creacion y mantenimiento de un Centro de
Informacion a la Mujer, y se denominarad Centro de Informacion a la Mujer (C.1.M) de
la Mancomunidad de Huélago, Morelabor, Fonelas y Pedro Martinez”, en adelante
CMIM cofinanciando su creacion y mantenimiento la Junta de Andalucia, a traves del
Instituto Andaluz de la Mujer la que promoverd la creacion o el mantenimiento de los
centros en un cincuenta por ciento de cofinanciacion con las entidades locales de

Andalucia.

Antes de entrar a detallar los requisitos necesarios para la creacion del CMIM,
debemos analizar y entender el marco legal en el que se enmarca. Lo primero que
debemos tener en cuenta es que la igualdad de género figura en lugar prominente entre
los principios de derechos humanos y los valores de las Naciones Unidas.
La Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos, elaborada por representantes de todas
las regiones del mundo con diferentes antecedentes juridicos y culturales y proclamada por la
Asamblea General de las Naciones Unidas en 1948, prevé en el articulo 7 «Todos son
iguales ante la ley y tienen, sin distincion, derecho a igual proteccién de la ley. Todos tienen
derecho a igual proteccion contra toda discriminacién que infrinja esta Declaracion y
contra toda provocacion a tal discriminacion». La igualdad y la no discriminacion son
principios esenciales de la Carta de las Naciones Unidas, aprobada en 1945 por los
dirigentes del mundo. Pese a ser un derecho regulado desde hace unos ochenta afios,
aproximadamente, se sigue padeciendo discriminacion en lo tocante al disfrute de los
derechos civiles, culturales, econdmicos, politicos y sociales de las mujeres. A nivel
europeo, la Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea, en su articulo 23
sefiala «La igualdad entre mujeres y hombres debera garantizarse en todos los ambitos,
inclusive en materia de empleo, trabajo y retribucion. El principio de igualdad no
impide el mantenimiento o la adopcion de medidas que supongan ventajas concretas en

favor del sexo menos representado».

La Constitucién Espafiola en su articulo primero reconoce la igualdad como
valor superior del ordenamiento juridico, en el noveno establece la obligacion de los

poderes publicos de promover aquellas condiciones, que hagan reales y efectivas la
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libertad e igualdad de todas las personas, y ademas, en el articulo decimocuarto indica
«Los espafioles son iguales ante la ley, sin que pueda prevalecer discriminacion alguna
por razén de nacimiento, raza, sexo, religion, opinion o cualquier otra condicion o
circunstancia personal o social». Dicho lo cual, la Comunidad Auténoma de Andalucia
asume en su Estatuto de Autonomia las competencias que ostenta en politicas de género

en su articulo 73, que sefala:

«1. Corresponde a la Comunidad Autonoma la competencia exclusiva en
materia de politicas de género que, respetando lo establecido por el Estado en el
ejercicio de la competencia que le atribuye el articulo 149.1.1.2 de la Constitucion,
incluye, en todo caso: a) La promocion de la igualdad de hombres y mujeres en todos
los &mbitos sociales, laborales, econdmicos o0 representativos. Se atribuye,
expresamente a la Comunidad Auténoma la facultad de dictar normativas propias o de
desarrollo en esta materia. b) La planificacion y ejecucion de normas y planes en
materia de politicas para la mujer, asi como el establecimiento de acciones positivas
para erradicar la discriminacion por razon de sexo. c¢) La promocion del
asociacionismo de mujeres. 2. Corresponde a la Comunidad Auténoma la competencia
compartida en materia de lucha contra la violencia de género, la planificacion de
actuaciones y la capacidad de evaluacion y propuesta ante la Administracion central.
La Comunidad Auténoma podrd establecer medidas e instrumentos para la
sensibilizacion sobre la violencia de género y para su deteccion y prevenciéon, asi como
regular servicios y destinar recursos propios para conseguir una proteccion integral de

las mujeres que han sufrido o sufren este tipo de violencia».

Al marco juridico en el que nos encontramos se suma que, en 2015, la ONU

aprobd la Agenda 2030 sobre el Desarrollo Sostenible, una oportunidad para que los
paises y sus sociedades emprendan un nuevo camino con el que mejorar la vida de

todos, sin dejar a nadie atrds. La Agenda cuenta con 17 Objetivos de Desarrollo

Sostenible, siendo el objetivo 5 «Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a

todas las mujeres y las nifias». Dentro de las metas a cumplir en 2030 podemos
destacar: Poner fin a todas las formas de discriminacion contra todas las mujeres y las

nifias en todo el mundo, eliminar todas las formas de violencia contra todas las mujeres
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y las nifias en los &mbitos publico y privado, incluidas la trata y la explotacion sexual y
otros tipos de explotacion, asegurar la participacion plena y efectiva de las mujeres y la
igualdad de oportunidades de liderazgo a todos los niveles decisorios en la vida politica,
econdmica y publica y asegurar el acceso universal a la salud sexual y reproductiva y
los derechos. Desde la ONU se defiende, afirmacion con la que estoy de acuerdo, que la
igualdad de género no solo es un derecho humano fundamental, sino que es uno de los

fundamentos esenciales para construir un mundo pacifico, prospero y sostenible.

En cuanto a las leyes especificas que se han ido aprobando para la consecucion
de la igualdad entre mujeres y hombre y lucha contra la violencia de género, a nivel
estatal nos encontramos con Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de
Proteccion Integral contra la Violencia de Género y la Ley Organica 3/2007, de 22 de
marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres. Ambas leyes justifican la
creacion de los Centros de Informacion a la Mujer.

A nivel Autonémico, las dos leyes que mencionan la justificacion la creacion de
los centros son la Ley 12/2007, de 26 de noviembre, para la promocion de la igualdad
de género en Andalucia, en adelante Ley 12/2007, y la Ley 13/2007, de 26 de
noviembre, de medidas de prevencién y proteccion integral contra la violencia de
género, en adelante Ley 13/2007. La primera de ellas establece en su articulo 62.bis,
que: «1. Los centros municipales de informacion a la mujer son las unidades de
atencion integral e informacion a las mujeres y en especial a las mujeres victimas de
violencia de género. Asimismo, llevaran a cabo actuaciones de sensibilizacion en
politicas de igualdad y fomento de la participacion de las mujeres.2. En cofinanciacion
con las corporaciones locales, la Administracion de la Junta de Andalucia promovera
la creacion y mantenimiento de los centros municipales de informacion a la mujer. La
cofinanciacion sera del cincuenta por ciento.3. Se estableceran reglamentariamente sus
funciones, composicion y funcionamiento». Por otro lado, la Ley 13/2007 en su articulo
41.bis prevé que los centros son las unidades de atencién integral e informacién a las
mujeres y en especial a las mujeres victimas de violencia de género, que actuaran en

coordinacion con los organismos con competencia a nivel autonémico en materia de
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igualdad, violencia de género, administracion de justicia, seguridad, educacion, salud,
servicios sociales y empleo, con la finalidad de homogeneizar en Andalucia el
tratamiento y atencion a las citadas victimas, con total respeto a la autonomia local, a
cuyos efectos se facilitard la integracion de los sistemas de informacion en el
tratamiento de la violencia de género de las Administraciones competentes por razon de

la materia, y contaran con protocolos especificos de coordinacion e intervencion.

Para dar cumplimiento al articulo 62.bis, arriba prescrito, se aprueba el Decreto
99/2022, de 7 de junio, por el que se regulan las funciones, composicion vy
funcionamiento de los Centros Municipales de Informacién a la Mujer para la
cofinanciacion de su creacion y mantenimiento, Decreto 99/2022 en adelante. El citado
tiene como objeto establecer los requisitos necesarios que deben tener los centros de

informacion a la mujer para recibir la cofinanciacion de la Junta de Andalucia.

En coherencia con el Decreto 99/2022, se aprueba la Orden de 25 de julio de
2023, de la Consejeria de Inclusién Social, Juventud, Familias e Igualdad, por la que se
aprueba el modelo de convenio y se establece el procedimiento de cofinanciacion para
la creacion y el mantenimiento de los Centros Municipales de Informacion a la Mujer en
el ambito de la Comunidad Auténoma de Andalucia, Orden de 25 de julio de 2023 en

adelante.

No obstante, lo anterior, la normativa basica estatal que podemos destacar como
necesaria para la creacion de los Centros Municipales de Informacién a la Mujer, son la
Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico y el Reglamento
de los Procedimientos de concesion de subvenciones de la Administracion de la Junta
de Andalucia aprobado por Decreto 282/2010, de 4 de mayo, la Ley 7/1985, de 2 de
abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local, LRBRL en adelante, que preve en su
articulo 25 que las competencias propias de los municipios, articulando en la letra o, la
promocion de la igualdad entre hombres y mujeres asi como contra la violencia de
género y la Ley 5/2010, de 11 de junio, de autonomia local de Andalucia, LAULA en
adelante.
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2. CREACION Y COMPOSICON DE MANCOMUNIDAD PARA LA
CREACION DEL CENTRO DE INFORMACION A LA MUJER.

Lo primero que debemos hacer, es constituir la Mancomunidad de municipios
que va a ser titular del CMIM. Las mancomunidades son entidades locales formadas
por asociaciones de municipios u otras mancomunidades para la ejecucion en comun de
obras y servicios determinados de su competencia, tienen personalidad y capacidad
juridicas para el cumplimiento de sus fines especificos y se rigen por sus Estatutos
propios. Los Estatutos han de regular el ambito territorial de la entidad, su objeto y
competencia, érganos de gobierno y recursos, plazo de duracion y cuantos otros
extremos sean necesarios para su funcionamiento, articulo 44 de la LRBRL.

En Andalucia la LAULA en su articulo 68 prevé que «el acuerdo inicial para la
constitucion de una mancomunidad debera ser adoptado por cada uno de los
municipios interesados, requiriéndose el voto favorable de la mayoria absoluta del
namero legal de miembros de los plenos de cada uno de los ayuntamientos
promotores». Por lo tanto, lo primero que necesitamos es que los plenos de los
municipios de Huélago, Morelabor, Fonelas y Pedro Martinez acuerden la constitucion
de la Mancomunidad que tendra su sede en Huélago. Posteriormente, se aprobaran los
Estatutos de la Mancomunidad que tendrdn como contenido minimo el regulado en el
articulo 66 de la LAULA. Destacar que el objeto de la Mancomunidad es conseguir la
Igualdad entre mujeres y hombres, incluyéndose la creacién y mantenimiento de un
Centros Municipales de Informacién a la Mujer y también tendrd competencia en

servicios sociales.

Los oOrganos de gobierno y administracion de la Mancomunidad seran la
Asamblea y la Presidencia, cuyas competencias seran reguladas en los Estatutos de
Constitucién de conformidad con la normativa vigente de &mbito local. En concreto, la
Asamblea tendrd como competencias regular el funcionamiento de la Mancomunidad,
asi como resolver las incidencias que en la misma se produzcan en relacion con todos
por aspectos regulados en estos Estatutos y la modificacién de los mismos. En cuanto a

las aportaciones que debe realizar cada municipio, seran proporcionales al nimero de

@ Trabajo publicado bajo Licencia Creative Commons: Reconocimiento - No Comercial - Compartir Igual
IC


https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

Revista digital CEMCI
ISSN 1989-2470

Ndamero 64: octubre a diciembre de 2024

Pégina 7 de 19 CEMCi

habitante que tienen. Todo ello teniendo en cuenta que el Decreto 99/2022 prevé que
las entidades locales de la Comunidad Auténoma de Andalucia podran solicitar la
cofinanciacion del cincuenta por ciento de los gastos para la creacion y el
mantenimiento de un Centro Municipal de Informacion a la Mujer, siempre que se
cumplan los requisitos y condiciones reguladas en este decreto en cuanto a sus
funciones, composicién y funcionamiento y de acuerdo con el procedimiento que se

establezca por la Consejeria competente en materia de igualdad.

Una vez constituida la Mancomunidad, debemos adentrarnos en qué son y como
se crean los CMIM. Los CMIM carecen de personalidad juridica y su actividad
constituye un servicio prestado por las entidades locales de las que dependan. Su
configuracion podra adoptar la modalidad en funcion de la entidad de la que dependan,
entre las modalidades posibles se encuentran los de titularidad de mancomunidades de
municipios reconocidos en la legislacion vigente sobre régimen local, articulo 3 del
Decreto 99/2022. En nuestro caso, tal y como avanzabamos en el apartado anterior, la

Mancomunidad de municipios sera la titular del Centro.

El objetivo no es solo crear y mantener el CMIM sino que también se pretende
obtener la cofinanciacién del cincuenta por ciento de la Junta de Andalucia y para ello
tendra que cumplir con los requisitos previstos en el Decreto 99/2022. Dicho lo cual, lo
primero que debemos tener claro es que, de conformidad con el Decreto, los servicios
que presten los centros responderan a los principios de atencion continuada, gratuita,
urgente, y de especializacion de prestaciones y multidisciplinariedad profesional y seran
dispensados a cualquier persona fisica o entidad usuaria que lo solicite dentro del
ambito territorial correspondiente, sin poder exigir que en tal ambito esté empadronada
0 tenga la residencia en el primer caso o que tenga su domicilio en el segundo, si no
existe centro en el municipio en que la persona fisica esté empadronada o resida, o la
entidad tenga su domicilio. Sin embargo, en caso de que las personas demandantes de
atencion sean victimas de violencia de género, el personal del centro al que acudan no

deberé exigir el requisito de empadronamiento en ningun caso.

Ademas de lo arriba indicado, los articulos 10 a 17 del Decreto 99/2022, prevén

una serie de requisitos que pueden ser divididos en dos grupos. El primero, sera aquel
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relacionado con el aspecto material y equipamiento del Centro y el segundo con el

personal que debe estar prestando servicios en el CMIM.

En cuanto al primer bloque, los CMIM deben tener un horario de atencion al
publico, al menos, las mafianas de lunes a viernes, de 09:00 a 14:00 horas. Debiendo el
centro exponer en un lugar visible el horario de atencion al publico, especificando los
dias e intervalo horario en el que se prestan los servicios de asesoramiento juridico y, en
su caso, de atencion psicologica. Respecto al equipamiento, el centro debera disponer de
un local de uso exclusivo o un espacio propio y diferenciado de otros, que pueda estar
dedicado a diferentes servicios dentro del mismo inmueble y debidamente accesible asi
como de los medios técnicos y tecnoldgicos suficientes para poder desarrollar sus
funciones y para la utilizacion, tratamiento y gestion de la aplicacion informatica de
gestion del Instituto Andaluz de la Mujer, a los efectos de la consignacion de cuantos
datos resulten del funcionamiento del centro, contando con teléfono, acceso a internet y
una cuenta de correo electrénico propia, asi como cualquier otro que se considere
necesario para el adecuado desarrollo de sus funciones. Deberan disponer del material
fungible suficiente para el desarrollo de las funciones que les corresponden. La atencion
a las personas menores victimas de violencia se realizara en espacios que cuenten con
un entorno amigable adaptado al nifio, nifia o0 adolescente, segun lo dispuesto en el
articulo 12.4 de la Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion integral a la

infancia y la adolescencia frente a la violencia.

Teniendo en cuenta las citadas caracteristicas, serd necesario que se alquile un
local para el uso exclusivo que se encontrara en el municipio de Huélago, este local
tendra seis habitaciones, que seran las oficinas del personal técnico de atencién
psicoldgica, persona técnica de asesoramiento juridico y técnica de insercion laboral,
otra sala ira destinada a una zona de espera comun otra al descanso individual e intima
y por altimo una con juguetes y adaptada para los menores victimas de violencia. En la
entrada del local se encontrard una persona encargada de atender a las mujeres en
primera instancia, encargandose ademas de la atencién de forma telefénica o por correo

electronico, la documentacion, entre otras funciones. En el exterior del local se pondra
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una placa de sefializacién acorde con las caracteristicas técnicas proporcionadas por el
Instituto Andaluz de la Mujer, en la que constard la denominacion del centro, el

logotipo de la Junta de Andalucia como 6rgano de cofinanciacion.

Los centros deberan disponer, en todo momento, de la siguiente documentacion,
que entregard y estara a disposicion de la persona o entidad usuaria: a) Datos
identificativos del centro: Nombre del centro, direccion y teléfono. b) Objetivos
generales del centro, servicios que presta y el horario de atencion. c) Informacion
general: Teléfono gratuito de atencion a las mujeres del Instituto Andaluz de la Mujer.
d) Informacion sobre los derechos y deberes de las personas usuarias. €) Hojas de
sugerencias 0 quejas. Ademas, se podran formular sugerencias o quejas sobre el
funcionamiento de un Centro Municipal de Informacion a la Mujer, las cuales iran
dirigidas al 6rgano correspondiente de la entidad local. Y se garantizara la atencion de
forma telefénica o por correo electronico, en aquellos momentos en que los
profesionales no se encuentren en el centro por estar realizando su labor fuera del

mIismo 0 por otras circunstancias.

En cuando al segundo blogue, personal, el centro debera contar con el
siguiente personal cualificado y especializado que garantizara la efectividad de la
prestacion de los servicios segun lo establecido en el Decreto 99/2022. El personal
minimo, cuyo coste serd subvencionable, y estara en el CMIM de Huélago estard
compuesto por:

a) Personal técnico de atencion psicoldgica que ejercera sus funciones propias,
ademas de las funciones del agente de igualdad. Debera acreditar formacion en materia
de igualdad y experiencia en alguno de los siguientes campos: igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres, desarrollo comunitario, voluntariado y

dinamizacién social o de grupos.

b) Una persona técnica de asesoramiento juridico, como minimo a tiempo
parcial y poseer titulacion de grado, o equivalente, en Derecho y contar con formacion y

experiencia acreditada en igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres. Las
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funciones de la persona técnica de asesoramiento juridico se encuentran reguladas en el
articulo 16 del Decreto 99/2022.

Con caréacter potestativo, entiendo que es necesario que en el centro trabaje a una
Técnica de insercion laboral, acudird al centro 8 veces al mes, asi como una
Administrativa con un horario de lunes a viernes de 9 a 14 horas. Este personal no sera

subvencionable asi que se financiera con el presupuesto de la Mancomunidad.

Las personas que ejercen sus servicios en los CMIM, trabajan con datos de
especial sensibilidad, por ello es muy importante tener en cuenta la regulacion en
materia de proteccion de datos de caracter personal respecto a la recogida y gestion de
datos de las personas usuarias de los centros. Cada entidad local sera responsable del
tratamiento de los datos personales que trate en el funcionamiento del Centro Municipal
de Informacién a la Mujer y, en particular, del cumplimiento de las obligaciones
contempladas en los articulos 31y 77.1 de la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre,
de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, asi como de la
normativa aplicable. Sin perjuicio de lo anterior, en el momento en que el personal de
los centros recabe datos personales, debera informar a cada persona afectada, asi como
solicitar el consentimiento de ésta para el tratamiento de los datos personales, asi como
en su caso, para la cesion a terceros de dichos datos o cualquier otra finalidad distinta de
la relacionada con su atencion por los centros, mediante la firma del documento incluido
a tal efecto en la aplicacion informaética del Instituto Andaluz de la Mujer. Cada entidad
local sera responsable del cumplimiento de esta obligacion y del archivo y custodia de
estos documentos, que deberan ser facilitados al Instituto Andaluz de la Mujer, cuando
los requiera. Cada entidad local sera responsable de la evaluacién de impacto relativa a
la proteccion de datos prevista en el articulo 35 del Reglamento (UE 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016) relativo a la proteccion de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE, en relacién a las

mujeres victimas de violencia de género.
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La Orden de 25 de julio de 2023 en el contenido del modelo de convenio que las
entidades locales deben firmar para obtener la cofinanciacion de la Junta de Andalucia
establece que, entre las normas que regirdn el citado convenio se encuentran el
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de
2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de
datos personales y a la libre circulacién de estos datos y por el que se deroga la
Directiva 95/46/CE y la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de
Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales. Ademas, se establece que la
entidad local, en nuestro caso la mancomunidad, se hace responsable del tratamiento de
los datos personales que trate el Centro y, en particular, cumplir las obligaciones
contempladas en los articulos 31y 77.1 de la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre,
de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, asi como de la

normativa aplicable

3. FUNCIONES QUE DESAROLLA EL CMIM.

Las funciones que tiene que ejercer el Centro Municipal de Informacién a la
Mujer estan reguladas en el Estatuto de la Mancomunidad, y deben ser como minimo

las previstas en el articulo 6 del Decreto 99/2022:

a) Garantizar una intervencion integral, local y especializada desde una

perspectiva de género.
b) Ofrecer informacion, atencion y asesoramiento en igualdad.

c) Prestar asesoramiento juridico en todos los ambitos del Derecho, siempre que
de su aplicacion se derive una situacion de desigualdad o discriminatoria para
las mujeres, poniendo a su disposicién los medios legales y recursos

existentes.

d) Prestar asistencia integral y asesoramiento especializado a mujeres victimas de
violencia de género en cualquiera de sus manifestaciones, de acuerdo con lo

previsto en el articulo 3.4 de la Ley 13/2007.
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e) Promocionar la participacion y presencia de las mujeres en la vida politica,
cultural y social, asi como su participacion en el proceso de toma de
decisiones que favorezcan la perspectiva de género en la politica publica

municipal.

f) Promover planes de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres en el
marco del Plan Estratégico para la Igualdad de Mujeres y Hombres de

Andalucia, para desarrollar en el &ambito municipal.

g) Realizar programas especificos que favorezca la igualdad entre mujeres y
hombres en el territorio y que promuevan y faciliten la integracion de las

mujeres especialmente vulnerables.

h) Llevar a cabo actuaciones de sensibilizacién en politicas de igualdad y

fomento de la participacion de las mujeres.

Las citadas funciones se rigen por principios informadores, tan esenciales como
el respeto a la confidencialidad por parte del personal de los centros, respeto a la
voluntad de las personas usuarias en la busqueda de las posibles soluciones y
alternativas a las consultas expuestas, prestacion gratuita de los servicios, coordinacion
con los servicios sociales comunitarios y demas servicios municipales con el objeto de
prestar una mejor atencion a las personas usuarias y un ejercicio mas eficaz de las
funciones propias del centro. Se deberd realizar una colaboracion con los demas
centros, como con las otras administraciones publicas y, especialmente, con el Instituto
Andaluz de la Mujer y respetar las instrucciones y protocolos que se establezcan que

precisaran el modo de actuar de los profesionales de tales servicios

4. COFINANCIACION.

En cuanto a la cofinanciacion de la Junta de Andalucia para la creacién o
mantenimiento de los centros, debemos estar a lo previsto en el Decreto 99/2022 el cual
establece la firma de convenios entre el Instituto Andaluz de la Mujer y las entidades

locales como forma de finalizacion del procedimiento de cofinanciacion para la
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creacion y el mantenimiento de los centros. Al procedimiento de aprobacion de la
cofinanciacion y firma del convenio le sera de aplicacion las normas de concesion
directa de subvenciones impuestas por normas con rango de ley, reguladas en el articulo
34 del Reglamento de los Procedimientos de concesion de subvenciones de la
Administracion de la Junta de Andalucia aprobado por Decreto 282/2010, de 4 de mayo,
de acuerdo con los articulos 22.2.b) y 28 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre,
General de Subvenciones, y recogera, como minimo, los extremos establecidos en el

articulo 28 del citado Reglamento.

Dicho lo cual, se aprueba la Orden de 25 de julio de 2023 que tiene como objeto
principal regular el procedimiento para obtener la cofinanciacion, sefiala los gastos que
son subvencionables y aprueba el modelo de convenio plurianual, que instrumentalizara
la cofinanciacion para la creacion y el mantenimiento de los Centros Municipales de
Informacion a la Mujer en Andalucia. El citado convenio tiene el caracter de bases
reguladoras, y sera el que se formalizara para finalizar el procedimiento de
cofinanciacion por el Instituto Andaluz de la Mujer y las entidades locales y el

Procedimiento de cofinanciacion.

En cuanto al procedimiento, destacar que Los Ayuntamientos, las
Mancomunidades de municipios y los Consorcios de Andalucia son las entidades
locales que pueden iniciar el procedimiento de cofinanciacion. Las citadas entidades
podran solicitar la cofinanciacion siempre que cumplan los requisitos y condiciones
reguladas en los Capitulos I, 1l y 111 del Decreto 99/2022. Los requisitos y condiciones
sefialados deberan mantenerse desde el inicio del plazo de ejecucion, en el caso de que
solicite el mantenimiento, o desde la fecha de creacion del centro, hasta la finalizacion

el plazo de justificacion

Por altimo, en relacién con los gastos subvencionables, el articulo 5 de la Orden
de 25 de julio de 2023, sefiala que seran subvencionables los gastos de retribuciones de
la persona agente de igualdad, persona técnica de asesoramiento juridico y persona
técnica de atencion psicologica, cuotas de la Seguridad Social a cargo de la entidad
local y las indemnizaciones por razon del servicio: gastos de locomocion. Las

retribuciones del personal se subvencionaran hasta el limite de las cuantias méximas de
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las bases de cotizacion establecidas para cada uno de los grupos y categorias
profesionales establecidos para el personal laboral de la Junta de Andalucia. Las
indemnizaciones por razon del servicio se subvencionaran, como maximo, por las
cuantias establecidas para el personal funcionario del Grupo Il de la Junta de Andalucia
en el Decreto 54/1989, de 21 de marzo, sobre indemnizacién por razon del servicio de la
Junta de Andalucia. No seran subvencionables costes indirectos ni ningin otro que no

esté recogido expresamente en el Decreto 99/2022, de 7 de junio.

5. RELACIONES Y COORDINACION CON EL CENTRO PROVINCIAL
QUE LE CORRESPONDE.

El Instituto Andaluz de la Mujer (IAM) es el eje esencial para poder crear un
Centro de Informacién Municipal de la Mujer. El citado organismo se crea en la Ley de
Presupuesto de la Comunidad Auténoma de Andalucia para 1989, con el fin promover
las condiciones para que sea real y efectiva la igualdad del hombre y la mujer andaluces.
La Ley 12/2007, de 26 de noviembre, para la promocion de la igualdad de género en
Andalucia, establece que el Instituto Andaluz de la Mujer, es un organismo autébnomo
adscrito a la Consejeria competente en materia de igualdad, serd el encargado de la
coordinacion de las politicas de igualdad. Siendo el competente en promover la creacion

y mantenimiento de los centros.

EL 1AM a través de sus Centros Provinciales (CP), estd en contacto con el
personal técnico de cada CMIM y con el personal politico de cada municipio, donde
existe uno de estos centros, con el objetivo de favorecer la transmision vy
aprovechamiento de experiencias, la estandarizacion de procedimientos y el
seguimiento de la actividad desarrollada por los centros, atendiendo a criterios de

cohesion territorial de los servicios prestados por los mismos.
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6. RELACIONES Y COORDINACION CON EL RESTO DE AGENTES QUE
TRABAJAN PARA LA ERRADICACION DE LA VIOLENCIA DE GENERO.

La Coordinacién y colaboracion con el resto de instituciones y agentes es un
elemento clave para que conseguir la igualdad real entre mujeres y hombres, es
necesario que se aborde transversalmente en todos los niveles y se garantice la
transferencia de buenas practicas y conocimiento obtenido por cada uno. Utilizando este
principio como base, se debe articular una intervencién global dirigida a las mujeres
realizando programas especificos de desarrollo personal, educativo y de salud, asi como
orientacion profesional y laboral. De conformidad con lo anterior, vamos a desarrollar
brevemente la relacion entre determinadas instituciones y agentes con los Centros

Municipales de Informacion a la Mujer.

En cuanto a los Servicios de Salud, actualmente existe un protocolo vigente en
Andalucia para nuestra comunidad, cuando se entrevista a una mujer en los Servicios de
Urgencias y existe una serie de signos, sintomas, actitudes y comportamientos que
pueden pasar desapercibidos y, sin embargo, pueden alertar sobre una posible situacion
de maltrato. A la hora de asistir a las mujeres que posiblemente estén sufriendo
violencia de género se les debe derivar a otros recursos no sanitarios o Centro de
Informacion a la Mujer (CIM), si existe acuerdo de colaboracién entre el centro
sanitario y el CMIM de la zona, previo consentimiento informado por escrito de la
mujer y asegurando la confidencialidad y seguridad, se podra derivar el caso, para ser
atendida desde dicho recurso. En nuestro caso, se firmara el citado acuerdo para que
exista la colaboracién entre los servicios de salud mas cercanos a los municipios que

forman la Mancomunidad y el CMIM.

En los Servicios Comunitarios de Andalucia también cuentan con un protocolo a
la hora de actuar frente a situaciones de violencia de género. Si se confirma el
diagnostico de violencia de género, se identificaran la necesidad de derivacion a los
servicios especializados (como son los Centros Municipales de Informacion a la Mujer),
los recursos existentes que ya tiene y los que requerira, asi como la prioridad para

satisfacer los mismos.
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Ademas de los ya nombrados, los cuerpos de seguridad del estado tienen un
papel muy relevante en la lucha contra la violencia de género, por ello se han creado las
Unidades de Atencion a la Familia y Mujer (UFAM) que son las Unidades de la Policia
Nacional especializadas en la prevencion y la investigacion de las infracciones sobre
violencia de género, violencia doméstica y violencia sexual. Estas unidades recogen la
denuncia, investigan y prestan la proteccion que la victima necesite. Aunque la mujer no
tenga claro si va a denunciar, le dan la informacion sobre el proceso y los recursos que
pueden ayudar, entre ellos los Centros Municipales de Informacioén a la Mujer. En los
municipios rurales, normalmente la coordinacion tiene que hacerse mayoritariamente
con la Policia Local y la Guardia Civil. A nivel local los Centros Municipales de
Informacion a la Mujer cobran especial importancia ya que la Policia Local, no es
considerada personal especializado en violencia de género, por lo que los Centros
Municipales de Informacion a la Mujer, desde sus respectivos ayuntamientos, son los
encargados de impulsar medidas para que estas/os profesionales se formen y
sensibilicen sobre la problematica que nos atafie. En nuestro caso, se realizara un curso
para la policia local de 40 horas, obligatorio, y mensualmente se reuniran una vez con la
psicologa y asesora juridica para plantear las dudas o situaciones a las que se hayan

afrontado.

Dentro de la Guardia Civil, las unidades con las que los Centros Municipales de
Informacion a la Mujer tiene una mayor coordinacion, son las Unidades VioGen
especializadas en violencia de genero. A estas unidades se destinan agentes de la
Guardia Civil que, de manera voluntaria, quieren servir en ellas, por lo que la
motivacién y sensibilizacion previas vienen aseguradas. Ademas de ello, por supuesto,
contintan en constante formacion y especializacion en el &mbito de la violencia contra
las mujeres. La coordinacion entre las unidades VioGen y los CMIMs siempre es
fundamental, pero se hace ain mas necesario en los casos en los que la mujer no quiere
denunciar, contando con la posibilidad de activar el Protocolo Cero en caso de que sea

necesario.
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Por dltimo, la participacion del tejido asociativo de los municipios con la
Mancomunidad es esencial. Es basica la coordinacion y colaboracion con las
asociaciones de mujeres, asociaciones de personas jubiladas y pensionistas, asi como las
de comerciantes, ya que en algunos casos podran colaborar con la Técnica de Inclusion

laboral.

7. CONCLUSIONES

PRIMERA.- La importancia de conseguir la igualdad efectiva entre mujeres y
hombre se ha reflejado en la importante regulacion que ha tenido desde hace mas de
ochenta afios. A modo de ejemplo, la igualdad entre mujeres y hombres forma parte de
los derechos humanos regulados en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, es
un ODS, un derecho fundamental previsto en la Constitucion Espafiola y debido al reparto
competencial, las comunidades auténomas, también lo regulan y tienen un papel esencial. En
el caso de Andalucia, en el Estatuto de Autonomia se establece como una competencia

autonomica exclusiva en materia de politicas de género.

Con el objetivo de conseguir la igualdad y en el marco de la citada competencia se
aprueban la Ley 12/2007 y 13/2007, en las que se regula por primera vez los centros
municipales de informacion a la mujer. El articulo 62 bis de la Ley 12/2007 establece que
los centros de informacion a la mujer, prestan, entre otros servicios, atencion e
informacién a la mujer y, sobre todo, a las mujeres victimas de violencia de género. Por
otro lado, prevé que la Junta de Andalucia promovera la creacion y mantenimiento de
los centros municipales de informacion a la mujer siendo la cofinanciacion del
cincuenta por ciento. Ademas, sefiala que se estableceran reglamentariamente las
funciones, composicion y funcionamiento de los centros de informacién a la mujer, para
ello se aprobd el Decreto 99/2022, de 7 de junio, por el que se regulan las funciones,
composicion y funcionamiento de los Centros Municipales de Informacion a la Mujer
para la cofinanciacion de su creacion y mantenimiento, complementado por la Orden de
25 de julio de 2023, de la Consejeria de Inclusién Social, Juventud, Familias e Igualdad,
por la que se aprueba el modelo de convenio y se establece el procedimiento de
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cofinanciacion para la creacion y el mantenimiento de los Centros Municipales de

Informacion a la Mujer en el &mbito de la Comunidad Auténoma de Andalucia.

El Instituto Andaluz de la Mujer (IAM) es un organismo autébnomo adscrito a la
Consejeria competente en materia de igualdad y sera el encargado de la coordinacion de
las politicas de igualdad y de promover la creacién y mantenimiento de los centros.

SEGUNDO.- La creacion del CMIM por el Ayuntamiento de Huélago, con
menos de 400 habitantes, podria ser antiecondmico y no cumplir los objetivos de los
CMIM. Por ello, la Ley te permite crear una mancomunidad de municipios, en nuestro
caso integrada por cuatro municipios, cuyo objeto sea la creacion del Centro de
Informacion a la Mujer. En este caso, la financiacion del Centro se realizara por los
cuatro municipios junto a la Junta de Andalucia, pero tendra sede fisica en Huélago y

asi se establecera en sus estatutos.

TERCERO.- Los centros municipales de informacion a las mujeres pueden ser
cofinanciados en el cincuenta por ciento por la Junta de Andalucia siempre y cuando se
cumplan los requisitos previstos en el Decreto 99/2022. Dentro de ellos debemos
destacar que cualquier persona fisica o entidad usuaria puede hacer uso de ellos de
manera gratuita siempre que no haya CMIM en el municipio en el que se encuentre
empadronada o resida, con la excepcion de las mujeres que sufren violencia de género

que podra acudir a cualquier CMIM.

En cuanto a los requisitos destacar que el citado Decreto también sefiala otras
obligaciones de aspecto material, equipamiento y personal. En cuanto al personal, este
debe acreditar, en todo caso, formacion en materia de igualdad de oportunidades entre

mujeres y hombres.

CUARTO.- En cuanto a la cofinanciacion, la Orden de 25 de julio de 2023, por
la que se aprueba el modelo de convenio que debera firmarse por la entidad local junto
al Instituto Andaluz  de la mujer como finalizacion del procedimiento de
cofinanciacion. Ademas, en la citada Orden se prevén los gastos que son

subvencionables, entre los que se encuentran las retribuciones de la persona agente de
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igualdad, persona técnica de asesoramiento juridico y persona técnica de atencion

psicoldgica.

QUINTO.- La consecucion de la igualdad entre mujeres y hombres solo se
puede conseguir abordando el problema de manera transversal ya que desigualdad se
encuentra en todos los niveles de la sociedad. Por ello es esencial la coordinacion entre
los diferentes organismos e instituciones. En concreto, los CIM, se coordinan entre
otros, con los Servicios de Salud, Policia Local de los municipios, asi como con la
Guardia Civil. Tal colaboracion es esencial y por ello la Mancomunidad adoptara los
acuerdos oportunos para que se cumplan con la correcta coordinacion entre las

instituciones.
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1. INTRODUCCION

El presente trabajo pretende analizar como la participacion publica se esta
integrando en los procesos de toma de decisiones en aquellos proyectos de las

entidades locales que tienen un objetivo socioeconomico.

Es evidente que nos encontramos en un momento en el que la sociedad civil
se ha movilizado para cubrir una necesidad latente como es la de paliar la
desconexidn entre el mandato que reciben los representantes politicos y las acciones
posteriores en las que se plasma esa intervencion publica. Es en este contexto, que
ha supuesto someter a la sociedad a un proceso de maduracion para entrar en la
accion politica, en el que los ciudadanos quieren intervenir y tomar partido en la
toma de decisiones. La clase politica encuentra un nuevo jugador en una partida que

no solo se libra en la negociacion plenaria donde participa la representacion politica,
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sino que la voz vecinal y asociativa también ha pedido ser tenida en cuenta, con

todas las variables que ello implica.

2. OBJETIVOS

Este trabajo se enfoca en la identificacion de los componentes principales
que debiera tener una metodologia de evaluacién de los procesos participativos que
influyen en proyectos destinados a la seleccion de politicas publicas. Como
objetivos colaterales, encontrariamos la determinacion de aquellas practicas que han
sido beneficiosas para el fomento de la actividad participativa y la obtencion de los
objetivos propuestos, asi como algunas conclusiones relativas a la experiencia del

trabajo realizado..

Paso posterior a este trabajo es la determinacion del impacto de esa
participacion en las iniciativas para determinar si esa adicion de actores no
pertenecientes a la entidad promotora (en este caso el Ayuntamiento de Alicante),
han tenido o no un impacto real en la toma de decisiones y en el resultado de las

actuaciones.

3. METODOLOGIA

El procedimiento que vamos a seguir para en la elaboracion de este trabajo
parte de una revision de actuaciones en materia de fomento de la participacion
ciudadana llevadas a cabo por el Ayuntamiento de Alicante, previas al proyecto

EDUSI, nucleo central de este trabajo.

A continuacion, realizaremos una breve descripcion de los procesos

participativos, destacando sus principales caracteristicas.

Finalizaremos el trabajo con una serie de conclusiones y recomendaciones
con las que se pretenden indicar algunos resultados practicos que permitan seguir

investigando en este ambito.
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4. LAPARTICIPACION CIUDADANA EN ALICANTE

Desde la concejalia de Participacion Ciudadana del Ayuntamiento de
Alicante se impulsé en el afio 2015 una intervencion colaborativa con los alicantinos
para planificar un nuevo modelo de participacion, que implico la elaboracion de un
nuevo Reglamento de Participacion Ciudadana, la creacion del Presupuesto
Participativo y el disefio de un Plan Estratégico de participacion a largo plazo. Para
ello se hacia indispensable la elaboracion de una evaluacion inicial (autodiagndstico)
sobre el estado de la participacion ciudadana en el municipio: el papel que habia
tenido hasta ese momento el tejido asociativo; la informacidn que se transmitia del
Ayuntamiento y la que se compartia entre organizaciones y colectivos, herramientas
de participacion que se habian desarrollado; é&reas, sectores y ambitos
presupuestarios en los que la ciudadania habia tomado parte, etc. El objetivo
principal de este nuevo marco de intervencion era que la ciudadania dispusiera de
los elementos adecuados para proponer nuevas estrategias, herramientas y canales
para acercar la gestion municipal a la vecindad y que ésta pudiera tomar parte en las

decisiones que le afectan.

El autodiagndstico dio a conocer aspectos interesantes para la conformacion

de un nuevo modelo de participacién ciudadana, como eran:

Los condicionantes econdémicos y sociales de los participantes que
pueden influir en el modelo de participacion de la ciudad.

- El estado del tejido asociativo existente y las dinamicas

participativas del municipio.

- Los actores que deberian participar en los distintos procesos que se

van a realizar, asi como las herramientas que se van a utilizar.

- Las necesidades e implicaciones reales de la puesta en marcha de

procesos participativos.

- Las areas, sectores y ambitos presupuestarios mas adecuados para aplicar

los procesos participativos.
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- Proponer nuevos métodos y herramientas de participacion a la
ciudadania. El esquema de trabajo y cronograma se resumen en la

llustracion 1.
Cronograma del 2015 2016
aUtOdiagﬂéstico Naviembre Diciembre Enerc Febrero
Presentacion publica y
comiemzo del proceso -

Crupo motor y

posibles reuniones

Reunion de la

comision de seguimiento
Talleres, entrevistas,
grupos de discusion, etc.
Devolucidn de la informacién
e informe de autodiagnadstico

Conformacién de Comisién
de Auterreglamento

Cronograma 2015 2016
MNoviembre Diciermbre Enero Febrero Marze Alpril Mayo Junie Juilie Agosto Septiembre MNoviermbre DBiciem bre

Presupuesto Participative
* Reglamento de Participacién ciudadana
* Plan Estratégico de Participacién

lustracion 1.Calendario del autodiagnoéstico de la participacion ciudadana

Tras la realizacion del Autodiagnostico se comenzd con la elaboracion
del Reglamento de Presupuestos Participativos, el documento base que guiaria y
planificaria las acciones que se irian desarrollando a lo largo del ciclo

presupuestario para llevar a cabo el Presupuesto Participativo.

A partir de ahi se comenzo a trabajar en la modificacion del Reglamento
de Participacion Ciudadana, que es el documento que regula los procedimientos,
mecanismos Yy estructuras existentes de participacion ciudadana, cuya Ultima
redaccion data de 2005. Y por ultimo se establecié un Plan Estratégico de

Participacion para el municipio, herramienta que constituiria las lineas
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estratégicas y directrices que facilitaran la implicacion de la ciudadania en los

asuntos publicos a largo plazo.

En el proceso de elaboracion de la Estrategia, ex novo al propio proceso
participativo especifico del conjunto del area urbana, se tuvieron en cuenta otros
espacios participativos que habian sido marco de encuentro, como los
desarrollados en los diferentes planes sectoriales de la ciudad de Alicante,

destacando:

- PLAN IMPULSA: Plan de Competitividad Urbana de Alicante 2012-
2020, proceso en el participaron mas de 90 entidades y que desde el 2014
hay creadas 6 comisiones de trabajo en relacion a los 6 ejes que

vertebran el Plan.

- PMUS: Plan Movilidad Urbana Sostenible, donde se desarrollaron
diferentes talleres participativos con los distintos colectivos y entidades
involucrados en la movilidad, asi como el uso de las nuevas tecnologias.
Conjuntamente, se trabaj6 sobre varias herramientas para fomentar dicha
participacion, con diferentes hitos informativos y vias de comunicacion
(redes sociales, pagina web especifica del PMUS con un bloque
especifico donde recabar las propuestas ciudadanas, folletos

informativos, varias Jornadas de puertas abiertas, etc..).

- Asi mismo, y con actividad desde el 2012, la ciudad de Alicante contaba
con el Espacio de Participacion Ciudadana (EPC), proyecto conjunto
entre las concejalias de Modernizacion de Estructuras Municipales y la
concejalia de Participacion Ciudadana, concebido como un punto de
encuentro online y comunicacion directa entre la Administracion local y
la ciudadania. A traves de este nuevo servicio digital los ciudadanos
podian hacer consultas y sugerencias a cualquier area municipal y a su
vez el Consistorio recaba la opinién publica de una manera mas

inmediata.

Centro de Estudios Municipales y de Cooperacion Internacional (CEMCI) - Plaza Mariana Pineda 8 - C.P. 18.009 - Granada (Espaia)
Pdgina web: http://www.cemci.org/revista/ - Correo electrénico: revista@cemci.org



Trabajos de Evaluacion: Disero de la evaluacién de procesos participativos.

ELOY SENTANA GADEA
Péagina 6 de 18

El Espacio de Participacion Ciudadana contribuyd a trasladar a una
plataforma informatica las gestiones de informacion que en ese momento sélo se
ofrecian a los ciudadanos a través del teléfono o de las oficinas de atencion al
publico. Esta herramienta permitio ademas detectar de manera temprana temas

relevantes y que suscitaban interés entre la ciudadania.

PROYECTO EDUSI “LAS CIGARRERAS”

La estrategia de desarrollo urbano sostenible integrado (EDUSI) de
Alicante “Area las Cigarreras” elaborada por el Ayuntamiento de Alicante,
actualmente en marcha, tenia como mision la recuperacion y dinamizacion de
una importante area urbana que incluye cuatro barrios histéricos y dos de los
montes mas emblematicos de la ciudad, coronados por dos castillos y con
extensas zonas verdes a su alrededor. A través de la presentacion de esta
estrategia a la convocatoria DUSI de la Direccion General de Fondos
Comunitarios del Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas, en el
marco del Programa Operativo FEDER de crecimiento sostenible 2014-2020,
esta estrategia se enmarcaba en el contexto de una nueva planificacion territorial
y urbana para la ciudad de Alicante y que se contemplaba en el Plan General de
Ordenacion Urbana del Ayuntamiento, en pleno proceso de elaboracién; Una
estrategia que apostaba por rehabilitar la ciudad existente, la ciudad real, desde
la sostenibilidad social y ambiental, frente a nuevos desarrollos urbanisticos
insostenibles. Para la elaboracion de esta Estrategia se llevd a cabo todo un

proceso participativo con unos objetivos operativos basicos:

«  Crear un marco de encuentro para los agentes sociales implicados en el

jproceso.

« Favorecer la reflexion sobre su entorno social, cultural, econémico,

politico y urbano.

! hitp://Iwww.alicante.es/es/documentos/cque-es-edusi-alicante-area-cigarreras
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«  Encauzar un dialogo entre los diferentes sectores, incluidos los técnicos,

que lleve a diagnosticos colectivos y soluciones que sean compartidas.

« Facilitar la redaccion de los documentos y proyectos a presentar a la
Iniciativa AUI con la obtencion de criterios base, asi como el disefio,

planificacion e implementacion de las acciones posteriores.

«  Generar condiciones que permitan la continuidad del proceso dentro del

ambito de participacion y gobernanza.

En primer lugar, se disefid la muestra de los grupos sociales que serian
convocados a las sucesivas reuniones y talleres. Los agentes sociales convocados
debian de ser una representacion del tejido social y econdmico de los barrios
indicados para presentarse a la iniciativa EDUSI; asi se convocd a asociaciones
vecinales, Tercer sector (ONG’S), socioculturales, comerciantes y técnicos del

ayuntamiento.

Los ambitos sobre los que se trabajaron en los diferentes talleres y
entrevistas fueron medioambiente, gobernanza, social y econémica. En la fase
posterior, correspondiente a las entrevistas grupales (focus group), se fueron
abordando cada una de estas areas para cada uno de los barrios diferenciando en

la convocatoria a las asociaciones afectadas.

Una vez realizadas las entrevistas por tipo de asociacion y atendiendo a
los objetivos planteados para este analisis exploratorio, se realizé una tercera
convocatoria en la que ya se reunion a todas las entidades para realizar un ultimo

taller conjunto.

Cada uno de los &mbitos sociales que representaba cada asociacion fueron
aglutinados en el taller y separados por mesas donde cada una de las mesas debia
de tener una representacion de cada tipo de asociacion. Los talleres necesitaban
de un analisis pormenorizado y por tanto dividido por ejes tematicos atendiendo
a las diferentes caracteristicas que conformaban el tejido social de un barrio. En

esta la segunda fase de los talleres se buscaba la interrelacion entre los diferentes
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agentes sociales con el objetivo de ir cosiendo los discursos, ya esta vez de una

manera comun y compartida.

Entidades Participantes del Proceso:

ASOCIACIONES DE VECINOS:

A.VV San Anton A.VVV Campoamor Plaza de América

A.VV Ensanche-Mercado Centrall  A.VV Carolinas Altas-Bola de Oro

A.VV Barrio del Pla Vecinos no asociados de Palmeretas

ASOCIACIONES TERCER SECTOR:

Iglesia Evangelista Secretariado Gitano

Cruz Roja Colegio Diplomados Técnicos Sociales

Centro de Salud Plaza Américal La Plaza, Escola Comunitaria d’Alacant

Proyecto Paloma Alicante Sociedad Vicente de Paul

ASOCIACIONES CULTURALES:

Hort Comunitari Carolines Mistos Asociacion Cultural

Asociacion Cultural El Tabano|  Asociacion Cultural 8 y %2

Aba Tango. Asociacion de
Bailarines y Aficionados al Colla Ecologista Alacant
Tango Argentino en Espafia
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ASOCIACIONES COMERCIANTES:

Corazon de Alicante, Asociacién Local de

. ) Asociacion de Comerciantes
Comercio y Afines

Asociacion de Comerciantes Avda. Jijonay
adyacentes

Cabe destacar aquellos agentes economicos, sociales e institucionales

que se incorporan a la estrategia como entidades colaboradoras de la misma:

Puerto de Alicante. Céamara de Comercio.
COEPA. Cruz Roja.
Universidad de Alicante. FAGA.

Secretariado Gitano. Alicante Accesible.

Plataforma contra la pobreza,
ONCE. exclusion y desigualdad
social de Alicante

Plataforma feminista de

Colegio de Arquitectos Superiores. Alicante.

Sindicato Union General de

Consejo Local de Inmigracion. Trabajadores (U.G.T.).

Secciéon Sindical del

Sindicato Comisiones Obreras Ayuntamiento de Alicante
(C.C.0.0) (CSIF).

Sindicato de Empleados Publicos de la Colegio de arquitectos
Comunidad Valenciana (Sep-CV). técnicos.

Colegio de Agentes de la Propiedad
Inmobiliaria.
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Asi mismo, tras diversas reuniones mantenidas en la elaboracion de la
estrategia DUSI, con diferentes responsables de la administracion Autonémica, a
continuacion, se relacionan las consellerias que formaran parte en la gestion de

esta:

Generalitat: Vicepresidencia, lgualdad y

L . Conselleria Economia
Politica Inclusiva.

Conselleria Vivienda, Obras
Conselleria Comercio y Empleo Publicas y Vertebracion del
Territorio.

Conselleria Hacienda, Modelo Econémico y Conselleria Sanidad Universal
Administracion Publica. y Salud Publica.

Conselleria Educacion, Investigacion,
Cultura 'y Deporte.

En la Estrategia de Desarrollo Urbano Sostenible “Las Cigarreras” se

apostd por una participacién ciudadana en la que:
« Los ciudadanos estuvieran cada vez mas preparados e informados.

« Las Nuevas Tecnologias hicieran cada vez mas sencilla la tarea de

promover la participacién comunicacion de la ciudadania.

«  Se facilitaria la integracion de la parte técnica y ciudadana: Los técnicos
y los politicos a nivel local ya tenian la experiencia de otros Planes
Integrales desarrollados en la ciudad y coincidian en la necesidad de

promover la participacion ciudadana e integrar ideas.

Asi mismo, en el marco de la estrategia se crearon distintas comisiones
de trabajo segln las areas de actuacion definidas y un Consejo Permanente de la
Estrategia de Desarrollo Urbano Sostenible que estaba formado por
representantes de la Corporacion Municipal, Autondmica y Administracion
Central, asi como por representantes de las Asociaciones y Entidades de interés

social ubicadas en los barrios de actuacion. De esta Comision surgieron los
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grupos de trabajo necesarios para el seguimiento de las actuaciones y proyectos,

al igual que en otros Planes Integrales que se desarrollaron en la ciudad.
El Consejo Permanente de la Estrategia tenia como funciones principales:

Promover y desarrollar proyectos de actuacién dirigidos a potenciar la

participacion social en los barrios.

Canalizar la participacion ciudadana a través del seguimiento y fomento

de proyectos y actuaciones incluidas en la estrategia.

Priorizar, impulsar y supervisar las intervenciones participativas de los

programas, servicios y recursos del barrio.

Ademas de lo anterior, para promover la participacion se conté con la
puesta a disposicién de la ciudadania de un equipo de trabajo externo que
ayudase a la organizacion de las distintas asociaciones y colectivos interesados

en participar en la toma de decisiones de la iniciativa EDUSI.

Para canalizar esta participacion se llevaron a cabo cuatro talleres de
trabajo en el que participaron las entidades y particulares interesados en la
estrategia EDUSI, cuyas principales conclusiones se resumen a continuacion:

- Informacién

Las entidades presentes en el taller indicaron la necesidad de tener
informacidn constante sobre los proyectos que formaban parte de la EDUSI. Esta
informacion se podia facilitar por diferentes canales dependiendo del momento
en el gue se encontrase el proyecto, haciendo hincapié en que una informacion
inicial al ciudadano, tanto organizado como no organizado, era basica para
comenzar a realizar cualquier proyecto. Por otro lado, las entidades veian
fundamental que los proyectos fueran conocidos por toda la ciudadania

antes de comenzar su ejecucion, ya que la

informacién de diagndstico que podian aportar los vecinos de la zona

EDUSI podia ser interesante para la posterior fase de ejecucion de estos.
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Establecer un diagnoéstico participativo sobre las necesidades existentes en la
zona era una herramienta para establecer en muchos de los proyectos que
posteriormente iban a afectar a la vida cotidiana de la poblacion que reside en la
zona EDUSI.

- Transparencia 'y comunicacion

Se sefiald la necesidad de tener una comunicacion fluida y de calidad
(con interlocutores de la administracion bien definidos), entre entidades y
administracién. Estos espacios de comunicacion que las entidades sefialaron que
estaban por establecer, favorecerian procesos de transparencia y buen gobierno y
a su vez la comunicacion entre ciudadania y administracion. Se propusieron
espacios compartidos como mesas de trabajo donde estuvieron los técnicos,
politicos y entidades. En estas mesas se pudieron coordinar, trabajar y

consensuar las diferentes fases de interaccidn dentro de cada proyecto.

- Espacios de participacion

Las entidades destacaron la necesidad de establecer espacios de
participacion donde vincular los procesos con los proyectos que se fueran a
ejecutar. Estos espacios de participacion tenian que estar bien definidos y
reconocidos por todos los agentes sociales que fueran a formar parte de los
proyectos de la EDUSI, para asi permitir el equilibrio entre las necesidades
ciudadanas, los objetivos politicos y las consideraciones técnicas. Con ello se
pretendia facilitar que los procesos fueran integrales, y que promovieran y
reforzasen la corresponsabilidad en las fases de implementacion y seguimiento
de los proyectos. En relacion con ello, uno de los grupos propuso la posibilidad
de conformar una mesa de participacion que fuera transversal en la que
representantes de las entidades y de cada una de las mesas de trabajo técnicas,
velaran porque cada proyecto que se iniciase tuviera en cuenta la transversalidad
e inclusion de todas las perspectivas. Se sefialo que para ello seria interesante

que hubiera un relator/a que diera asistencia y que tomase acta de lo que se fuera
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consensuando Y trabajando en todas las sesiones y asi ir elaborando una vision

global e integrada sobre los proyectos de la EDUSI.

- Marco comun de participacion

Los grupos de participantes en el taller destacaron que para poder
participar se debian establecer limites y reglas bien definidas de cdmo participar
y cuando. Asi se indicaba que los proyectos debian de dejar definido de
antemano los niveles de participacion y una estructura clara del proceso de
intervencion para cada uno de los proyectos. Este marco comun tenia que ser
constituido con antelacion a la redaccion de los proyectos. La estructura de
participacion posteriormente se deberia adecuar en cuanto a proceso
dependiendo de las caracteristicas de cada proyecto. Tener definido de

antemano la

distribucion de la participacion facilitaria que las entidades pudieran
funcionar de manera mas autébnoma pudiendo convocar reuniones propias en las

que ir afianzando su participacion en la EDUSI.

- Formacion

Un aspecto fundamental para equilibrar y consolidar esa red de
colaboracion y corresponsabilidad en los proyectos de la EDUSI, es que debia
existir cierto momento donde las entidades se pudieran formar en algunos
aspectos clave que constituian los proyectos en los que se iban a participar. Sin
esta formacion (puntual o transversal) la informacion que se facilitaria estara de
algin modo sesgada y la comunicacion se veria mermada al confrontarse dos
niveles distintos de conocimiento, complicando la incorporacion de la
participacion en la ejecucion de proyectos. La formacion dependiendo del
proyecto podia ser dirigida a una fase en concreto (fase de disefio) o bien podia
estar incorporada en el proyecto de manera continua dentro de las mesas de
trabajo o los espacios de participacion que se establecieran (fase de diagndstico,

propuestas e implementacion), mediante la dinamizacion en talleres.
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- Seguimiento y evaluacién

Otra de las caracteristicas béasicas que se sefialé fue la necesidad de
establecer espacios de participacion para dar seguimiento y evaluar los procesos,
con lo que ir mejorando aspectos de los proyectos tanto en participacion como
en implementacion. Las entidades propusieron el formato de COMISION DE
SEGUIMIENTO como modelo para afianzar a largo plazo la participacion
dentro de la EDUSI, y facilitar a posteriori la coordinacion de los resultados de
los proyectos y sus posibles futuros procesos que se descolgase de los mismos.
Estos espacios de participacion de largo recorrido generaron rutinas de
participacion, con lo que se promovieron y reforzaron la participacion de
entidades méas pequefias, grupos informales que de otra manera no habrian

formado parte de la estrategia EDUSI.

- Consideraciones finales

Si bien las entidades sefialaron sus necesidades y demandas en cuanto a
niveles de participacion y procesos de participacion vinculados a proyectos de la
EDUSI, se denota que no existia en ese momento una red de trabajo clara entre
entidades por lo que las demandas surgian de manera casi individual sin tener
una dindmica bien establecida de participacion con la que afrontar los futuros
proyectos.

Si existia un importante trabajo asociativo, pero este estaba muy
vinculado a las urgencias y necesidades que habian ido surgiendo en cada
momento, sin tener una vision de conjunto tanto de los logros alcanzados como

de las deficiencias existentes como tejido asociativo de la zona EDUSI.

6. CONCLUSIONES.

A modo de corolario de este documento, vamos a incorporar una serie de
conclusiones y referencias extraidas del conjunto de la informacion y de la

experiencia acumulada en el seguimiento de las acciones que tuve la
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oportunidad de seguir y que han servido de fundamento para este trabajo de fin

de curso:

a)

b)

Los procesos participativos son incorporados en la mayoria de las
ocasiones con la finalidad de dar entrada a la ciudadania en la exposicion
de propuestas, pero no se suelen organizar de manera eficiente los canales
para que esta participacion sea efectiva. Cuestionarios interminables, sin
posibilidad de tabulacién automatica, con preguntas farragosas o
demasiado abiertas, quedan al albur de la persona que los recibe para
incorporar las propuestas que pueden llegar a ser muy complejas. A lo
largo del proceso participativo se mejor6 este enfoque simplificando la
captacion de informacion y regulando mejor las reuniones y talleres de

trabajo.

Los vecinos y asociaciones encuentran un obstaculo importante en el
lenguaje y retérica administrativa que en ocasiones se afiade a la
complejidad en la tramitacion y las exigencias de algunos proyectos
(como el caso de la EDUSI). Ademas, se generan tensiones al no
entender los ciudadanos que no se les pueda dar participacion en algunas
materias que deben ser acometidas por la propia administracion por
diversos motivos por motivos de su complejidad técnica o presupuestaria.
Es necesario explicitar desde un primer momento hasta dénde va a llegar
esa toma de decisiones y donde se queda el Gltimo paso en la opinién de

los participantes.

Desde el lanzamiento de un proyecto es necesario definir el alcance de la
toma de decisiones que se llevan a cabo en un proceso participativo ya
que en muchas ocasiones son cuestiones técnicas (urbanisticas,
presupuestarias, temporales”) las que de entrada imposibilitan que se
adopten determinadas medidas que aparentemente pueden parecer
atractivas a los ciudadanos. Si se informa con antelacion a los
participantes de estas limitaciones, los procesos se encauzan hacia

soluciones viables desde el primer momento.
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Los vecinos no quieren en la mayoria de las ocasiones dedicar tiempo a
los preliminares de los proyectos, sino que quieren intervenir en
cuestiones que tengan un traslado rapido y tangible en sus barrios o en
sus vidas. La disparidad de formacion, la falta de experiencia o
simplemente no tener mas tiempo, contribuye a que se diluya la
participacion en la conformacion de los fundamentos de las propuestas,
pilares esenciales que muchas veces condicionan la toma de decisiones

final.

Es necesario generar propuestas imaginativas que establezcan un
mecanismo real de corresponsabilidad en la toma de decisiones y sus
consecuencias cuestion que lleva una gran complejidad técnica y politica:
si las asociaciones y vecinos quieren intervenir y decidir hasta el ultimo
momento, de alguna manera deberia introducirse también este elemento

‘participativo’ en las consecuencias,

ya que son los funcionarios o bien los politicos quienes van a abanderar esta

9)

decision mancomunada que quiza no sea plenamente compartida.

El punto ‘negativo’ de esta mayor participacion ciudadana es la
constatacion de la pérdida de confianza en la clase politica para
representar los intereses de los ciudadanos y la delegacién de esta
responsabilidad que, de facto, delegan los politicos en las asociaciones

vecinales en la toma de decisiones.

Existe un problema real de representatividad asociativa, tanto desde el
punto de vista de la sobrerrepresentacion como de la falta de interés por
parte de la ciudadania. En el caso del EDUSI la participacion fue
decayendo de manera paulatina, posiblemente por acometer las primeras
reuniones para la elaboracion de los fundamentos del proyecto, sin que se
percibiera impacto en el corto plazo. Y de los asistentes, algunos
afirmaban representar a seis, siete, ocho asociaciones, asociaciones que
en ocasiones no se les conoce mas que un pequefio grupo de socios.

Dilema por dirimir es ver qué valor se les otorga a estas asociaciones en
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la toma de decisiones ya que no es sostenible que la opinion del

participante sea la de un colectivo ni mucho menos numeroso.

La introduccion de una empresa externa para dinamizar los procesos
participativos (caso de la EDUSI) contribuyd desde el principio a marcar
los limites y reglas de la participacion, introduciendo en las dinamicas los
requisitos que el propio proyecto conllevaba. Esto es, se debe formar al
grupo en el estilo de participacién que requiere el proyecto en el que se

va a intervenir y no en la participacion genérica.

La figura del conductor de las reuniones se mostré esencial en la
formacion de los procesos participativos. Organizar las intervenciones,
el control de los tiempos, el cumplimiento del orden del dia y la
elaboracion de un resumen final son elementos que aportan rigor y

facilitan la gestion eficiente de los procesos.

No se han encontrado diferencias significativas en los procesos por una
mayor o menor cantidad de interacciones/reuniones entre los miembros,
pero si en la calidad de las sesiones: orden del dia claro, distribucion de
tiempos, una hoja de ruta clara y objetivos identificados, disposicion de
la sala que facilite el dialogo, son aspectos que permiten avanzar mucho
mas en los procesos que el niUmero de veces que se convoca a la gente.
En el caso del Plan de Competitividad, las reuniones individuales con
expertos del sector permitieron obtener una idea no solo técnica sino
también politica de las posiciones de las entidades mas relevantes de la

ciudad respecto al proyecto.

Es imprescindible realizar un trabajo de anélisis de la relacion causas-
medios problemas- objetivos-consecuencias-fines para poder hacer una
propuesta de trabajo para que todos los participantes cuenten con una
base informativa con un marco de referencia que sea asumido por todos.

Los contenidos de este marco inicial son importantes, pero mucho mas la
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didactica con la que se explique el proceso y esta informacion que debera

ser asumida y compartida por todos.

Los aspectos aqui tratados a modo de conclusiones podrian ser
incorporados dentro del disefio de los procesos participativos, incorporandoles
los correspondientes indicadores que permitieran su seguimiento. Quedan
cuestiones por resolver de cierta complejidad (representatividad,
corresponsabilidad) pero esenciales para que los procesos participativos enraicen
de manera adecuada y faciliten la participacion ciudadana en los proyectos de

forma real y efectiva.
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