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1.- ACUERDO SOBRE EL TELETRABAJO: COVID-19 Y EL ESTADO DE ALARMA
COMO ACELERADORES DE UN CAMINO ANUNCIADO

La situacién generada por el Covid19 y la declaracién del estado de alarma por el
Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que se declara el estado de alarma para la
gestion de la situacion de crisis sanitaria ocasionada por el Covid-19 y sus prérrogas
sucesivas, nos situaba ante un nuevo e inédito escenario de aislamiento social y protagonismo
de la digitalizacion. Y en ese contexto, adquiria una relevancia no deseada un tema que habia
sido orillado reiteradamente por los modelos organizativos del empleo, tanto publicos como
privados, el teletrabajo o el trabajo a distancia (salvo algunas experiencias existentes en
proceso de exploracion).

Centro de Estudios Municipales y de Cooperacién Internacional (CEMCI) - Plaza Mariana Pineda 8 - C.P. 18.009 - Granada (Espafia)
Pagina web: http://www.cemci.org/revista/ - Correo electrénico: revista@cemci.org



Tribuna: La regulaciéon del teletrabajo en el Sector Pablico. Claves para su traslaciéon al
ambito local
CONCEPCION CAMPOS ACUNA
Pagina 2 de 21 CEMC-
|

Porque los datos del Instituto Nacional de Estadistica de la EPA de 2019 revelaban
que el 90,7% de los ocupados no habia trabajado ningun dia en su domicilio particular, y que
solamente el 4,8% de los espafioles habia trabajado en casa mas de la mitad de los dias,
mientras que el 3,5% lo habia hecho de manera ocasional. Frente a esa situacion el Covid-19
conseguia digitalizar més empresas y administraciones que la normativa o la propia
tecnologia. Ahora bien, la implantacion forzosa del teletrabajo se realizaba sin planificacion,
sin orden, sin conocimientos ni capacitacion previa, sin indicadores de evaluacion, ni una
metodologia previa, a pesar de lo cual el “piloto forzoso” ha funcionado técnica y
razonablemente bien.

Para su implantacion, el Real Decreto-ley 8/2020, de 17 de marzo, de medidas
urgentes extraordinarias para hacer frente al impacto econémico y social del Covid-19, ponia
de manifiesto las recomendaciones de las Autoridades Sanitarias dirigidas a reducir la
expansion del Covid-19 han puesto de manifiesto los beneficios de la modalidad del trabajo
no presencial, en aquellos puestos en que resulta posible. Si bien en este caso, para las
empresas y puestos en los que la modalidad del trabajo no presencial no estaba implementada
con anterioridad, la urgencia de la situacion de excepcionalidad exigié una relajacion de estas
obligaciones, con caracter temporal y exclusivamente a los efectos de responder a las
necesidades sanitarias de contencion actualmente vigentes.

A pesar de que no se adopt6 una prevision de caracter general sobre el teletrabajo en
el conjunto de las administraciones publicas, tratdndose de una cuestion organizativa, tanto en
el ambito estatal, como autondmico y local se adoptaron medidas para facilitar la continuidad
del funcionamiento en régimen de teletrabajo, tomando como referencia en muchos casos, las
cuestiones de riesgo sanitario y conciliacion de la vida personal y familiar para su
priorizacion.

Y ello fue asi porque la regulacion basica en materia de empleo publico, el Real
Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el Texto Refundido del
Estatuto Bésico del Empleado Publico (TREBEP) no contemplababa prevision alguna
referida al teletrabajo, limitdndose a sefialar que las Administraciones Publicas estableceran
la jornada de trabajo de sus funcionarios publicos y que en relacién con el régimen de jornada
de trabajo del personal laboral se estara a lo establecido en este capitulo y en la legislacion
laboral correspondiente, siendo el articulo 13 del Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de
octubre, por el que se aprueba el Texto Refundido del Estatuto de los Trabajadores (TRET),
el que regula el trabajo a distancia. En su articulo 69, el TREBEP concede a cada
administracion plena autonomia para organizar sus recursos humanos, siendo a dichos efectos
clave la planificacion de los recursos humanos, que, no olvidemos, tiene como objetivo
contribuir a la consecucion de la eficacia en la prestacion de los servicios y de la eficiencia en
la utilizacion de los recursos econdémicos disponibles mediante la dimension adecuada de sus
efectivos, su mejor distribucién, formacion, promocién profesional y movilidad, planificacion
en la que deberia incluirse la posible prevision del regimen de teletrabajo. Para el ambito
laboral, el citado articulo 13 TRET se limitaba a ofrecer la definicion sobre el teletrabajo y
fijar unas consideraciones generales sobre el trabajo a distancia, estableciendo que dicho
acuerdo debera formalizarse por escrito y la garantia de derechos de los trabajadores.
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2.- ANTECEDENTES Y EXPERIENCIAS PRE Y POST-COVID DE TELETRABAJO
EN LA ADMINISTRACION PUBLICA

2.1.- Marco general regulatorio

Ante la inexistencia de un marco legal de caracter basico en relacién con el teletrabajo
en el d&mbito de las administraciones publicas, sin perjuicio de lo establecido en las
regulaciones autondmicas, podiamos resefiar una serie de instrumentos normativos y de
ordenacion que han ido dando paso a diferentes experiencias piloto:

- Acuerdo Marco Europeo sobre el Teletrabajo, firmado el 16 de julio de 2002, en
Bruselas

- Orden APU/1981/2006, el 21 de junio, por la que se promueve la implantacion de
programas piloto de teletrabajo en los departamentos ministeriales. Ministerio de
Administraciones Publicas

- Ley 11/2007 de 22 de junio de acceso electronico de los ciudadanos a los servicios
publicos, (LAE)

- Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico (TREBEP)

- Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el Texto
Refundido del Estatuto de los Trabajadores (TRET)

Que debe completarse con lo establecido en la numerosa normativa aprobada por las
CCAAy los respectivos acuerdos de las entidades locales.

- Euskadi con el Decreto 92/2012, de 29 de mayo, por el que se aprueba el Acuerdo
sobre la prestacion del servicio en la modalidad no presencial

- Decreto 127/2012, de 6 de julio, por el que se regula la prestacion del servicio en la
modalidad no presencial, mediante la formula del teletrabajo, en la Administracion
de la Comunidad Auténoma de Extremadura

- Decreto 36/2013, de 28 de junio, por el que se regula la modalidad de prestacion de
servicios mediante teletrabajo en la Administracién Auténoma de las Illes Balears.

- Decreto 57/2013, de 12 de agosto, por el que se regula la prestacion de servicios de
los empleados publicos en régimen de teletrabajo en la Administracion de Junta de
Comunidades de Castilla-La Mancha.

- Decreto 45/2013, de 5 de diciembre, por el que se regula la prestacion del servicio
en la modalidad no presencial mediante la formula del teletrabajo para el personal
funcionario y laboral al servicio de la Administracion General de la Comunidad
Auténoma de La Rioja y sus Organismos Autbnomos.

- Ley 13/2015, de 8 de abril, de Funcion Publica de Extremadura
- Ley 2/2015, de 29 de abril, del empleo publico de Galicia
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- Decreto 82/2016, de 8 de julio, del Consell por el que regula la prestacion de
servicios en régimen de teletrabajo del personal empleado puablico de la
Administracion de la Generalitat, en desarrollo de la Ley 10/2010, de 9 de julio, de
ordenacion y gestion de la Funcion Publica Valenciana

En cuanto a su gestacion formal, ha sido en el ambito de la Administracién General
del Estado donde podemos encontrar las referencias méas tempranas. La Orden
APU/3902/2005, de 15 de diciembre, por la que se dispone la publicacion del Acuerdo de la
Mesa General de Negociacion por el que se establecen medidas retributivas y para la mejora
de las condiciones de trabajo y la profesionalizacion de los empleados publicos fue una
declaracion pionera en el establecimiento del teletrabajo en el sector publico, fijando entre
sus objetivos la mejora de las condiciones de trabajo y la profesionalizacion de los empleados
publicos, como los principales factores que ayudan al aumento de la calidad de los servicios®.
Con posterioridad, la LAE en su Disposicion final sexta habilitaba para la regulacion del
teletrabajo en la Administracion General del Estado, al disponer que el Ministerio de
Administraciones Publicas en colaboracion con los Ministerios de Economia y Hacienda,
Turismo y Comercio y de Trabajo y Asuntos Sociales, regularan antes del 1 de marzo de
2008 las condiciones del teletrabajo en la Administracion General del Estado”.

2.2.- Impactos normativos y de ordenacion del teletrabajo por el efecto Covid-19

Sobre el escenario descrito ha venido a impactar la excepcional situacion del Covid
19, también desde la dimension de la ordenacion del teletrabajo, previendo mecanismos de
reaccion inmediata y otros de mayor reflexiéon y alcance de futuro. Como prueba de ello
puede citarse la Resolucion de 12 de marzo de 2020, de la Secretaria General Técnica de la
Conselleria de Presidencia, Administraciones Publicas y Justicia por la que se le da
publicidad al Acuerdo del Consello de la Xunta de Galicia, de 12 de marzo de 2020, por el
que se aprueba el Protocolo de actuacion para el personal empleado publico de la
Administracion de la Xunta de Galicia en relacion con el coronavirus COVID 19, en cuyo
articulo 8, amplia el concepto, no s6lo a aquél que se pueda realizar por medios telematicos
sino también el despacho ordinario de asuntos desde el domicilio particular, es decir, aquella
modalidad de prestacion de servicios en la que el personal empleado publico desarrolle las
tareas asignadas a su puesto de trabajo fuera de las dependencias de la Administracion
autonémica, disponiendo que si en alguno momento las recomendaciones sanitarias asi lo
aconsejan, se podran adoptar medidas de puesta en marcha de teletrabajo, de modo que se
evite la concurrencia diaria de la totalidad de la plantilla en los diversos centros de trabajo
con la finalidad de preservar la salud de sus componentes.

Por otra parte, vinculado a la situacion generada por la pandemia pero con una
perspectiva posterior a la situacién del estado de alarma, puede citarse la Resolucion de 11 de
junio de 2020, de la Secretaria General de la Consejeria de Presidencia y Hacienda, de la

L El 4 de marzo de 2005, el Consejo de Ministros aprobaba el Plan Concilia, que entre otros compromisos,
preve una serie de medidas para hacer efectiva la conciliacion de las responsabilidades profesionales con la vida
personal y familiar en el &mbito del empleo pablico. Un ejemplo de las medidas adoptadas es la flexibilidad
horaria, respetando siempre la franja de presencia fija, se recogia en el Plan Concilia.
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Region de Murcia , por la que se dispone la publicacion en el Boletin Oficial de la Region de
Murcia del Acuerdo de Consejo de Gobierno de 11 de junio de 2020, por el que se ratifica el
Acuerdo de la Mesa Sectorial de Administracion y Servicios de 5 de junio de 2020, por el que
se determinan los criterios para la aplicacion temporal del teletrabajo en el marco de la crisis
sanitaria ocasionada por el Covid-19 en la Administracion Publica de la Region de Murcia.
En este caso enmarcado en tres supuesto en concreto: el personal perteneciente a colectivos
vulnerables al Covid-19, el personal que ocupe despachos colectivos en los que no se pueda
garantizar la distancia de seguridad con la plena ocupacién, asi como el personal con
necesidades de conciliacion de la vida personal, laboral y familiar (articulo 9) y todo ello con
la posibilidad de combinar mediante el sistema de turnos rotatorios la actividad presencial
con el teletrabajo y medidas de flexibilidad horaria. El acuerdo, inicialmente previsto hasta el
15 de septiembre, ha sido prorrogado por acuerdo de la Mesa Sectorial de Administracion y
Servicios de la Region de Murcia hasta el 31 de enero de 2021, a la vista de la evolucion de la
pandemia, dando también seguimiento al proyecto piloto desarrollado por la administracion
regional.

Con un horizonte post-pandemia y, en consecuencia, con una perspectiva que puede
ofrecer mayor adaptabilidad a un escenario complejo, debemos referenciar, para el ambito
local, el Reglamento por el que se regula la prestacion de servicios en régimen de teletrabajo
en la Diputacién Provincial de Almeria, que mas alld de la pandemia y las especiales
circunstancias generadas por el Covidl9, se aprueba con vocacion de permanencia y
estabilidad dentro del haz de potestades de las Corporaciones Locales, en particular, la
reglamentaria y de autoorganizacion, dictado al amparo del articulo 4.1 de la Ley 7/1985, de
2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local (LRBRL). Sefiala expresamente las
ventajas del teletrabajo para superar los problemas de movilidad que podrian derivarse de
limitaciones fisicas por algun tipo de discapacidad o espaciales/geograficos por cuestiones
como los entornos rurales o la deficiencia de comunicaciones propias, al tiempo que es, uno
de los elementos mas relevantes dentro del llamado “salario emocional”, esto es, las
retribuciones no econdémicas que la persona trabajadora puede percibir y que mejoran su
percepcion sobre el ambiente laboral, incrementan su productividad y satisfacen necesidades
profesionales, personales o familiares, de tal modo que supone un incentivo en forma de
tiempo que repercute en la calidad de vida y en la motivacion.

3.-LA NUEVA REGULACION DEL TELETRABAJO EN EL SECTOR PUBLICO:
CONCEPTO Y CARACTERISTICAS

La situacion generada por el Covid y el citado efecto acelerador provocaba una rapida
reaccion regulatoria, ante la constatacion de la existencia de una laguna legal en materia de
trabajo y que, mas alla de situaciones particulares, como la debida a la pandemia, requeria de
un marco legal claro y adecuado al S XXI y a un mundo global e hiperconectado. Esta
regulacién adopta una doble dimension, previendo para el sector privado una regulacion
detallada, sin perjuicio de las remisiones a la negociacion colectiva y una breve regulacion en
el sector pablico, al amparo de futuros desarrollos, cobijandose en cuestiones competenciales.
Como consecuencia de ello, el 21 de septiembre de 2020 se adoptaba Acuerdo en la Mesa
General de Negociacion de las Administraciones Publicas, para la modificacion del TREBEP
e introduccién de un nuevo articulo, el 47 bis, que contempla un disefio general, remitiendo a
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cada administracion publica el establecimiento de la prestacién de servicios por esta nueva
modalidad, garantizando, en todo caso, la atencion directa presencial a la ciudadania.

En paralelo se ha producido la aprobacion, en Consejo de Ministros del 22 de
septiembre, del Real Decreto-Ley 28/2020, de 22 de septiembre, de trabajo a distancia, que
entrara en vigor a los 20 dias de su publicacion y que, junto con las experiencias ya probadas
y reguladas, tanto a nivel autonémico como local pueden servir de espejo para delimitar el
marco que fije las condiciones para la respectiva entidad local en materia de teletrabajo en
aquellos casos en los que la respectiva Comunidad Auténoma no haya regulado al respecto.

En relacion con dicho RD Ley debe precisarse que sus previsiones no seran de
aplicacion al personal laboral al servicio de las Administraciones Publicas, que se regira en
esta materia por su normativa especifica que, a los efectos que nos interesan, viene
constituida por el TREBEP, tal y como sefiala en su Disposicion adicional segunda,
previendo especificamente en su Disposicion transitoria segunda que hasta que se proceda a
la aprobacion de dicha normativa, se mantendra en vigor lo previsto por el articulo 13 TRET
en la redaccion vigente antes de la entrada en vigor del real decreto-ley. Referencia ésta, la de
la redaccion anterior que cobra sentido a la vista de la nueva redaccion, impuesta por la
Disposicion final tercera, con la nueva redaccion que dispone que las personas trabajadoras
podran prestar trabajo a distancia en los términos previstos en el Real Decreto-ley 28/2020,
de 22 de septiembre, de trabajo a distancia.

También resulta de interés la regulacion contemplada en la Disposicion transitoria
primera relativa a las situaciones de trabajo a distancia existentes a la entrada en vigor de la
norma, y que prevé dos situaciones distintas. Por una parte, su aplicacion integra a las
relaciones de trabajo vigentes y que estuvieran reguladas, con anterioridad a su publicacion,
por convenios 0 acuerdos colectivos sobre condiciones de prestacion de servicios a distancia,
desde el momento en el que estos pierdan su vigencia. Por otra, que en ningin caso la
aplicacién de la norma podrd tener como consecuencia la compensacion, absorcion o
desaparicion de cualesquiera derechos o condiciones méas beneficiosas que vinieran
disfrutando las personas que prestasen con caracter previo sus servicios a distancia que se
reflejaran en el acuerdo de trabajo a distancia.

Tan s6lo una semana después se aprobaba en Consejo de Ministros de 29 de
septiembre, el Real Decreto-ley 29/2020, de 29 de septiembre, de medidas urgentes en
materia de teletrabajo en las Administraciones Publicas y de recursos humanos en el Sistema
Nacional de Salud para hacer frente a la crisis sanitaria ocasionada por la COVID-19,
modifica el Texto Refundido del Estatuto Basico del Empleado Publico (TREBEP) con la
introduccién de un nuevo articulo, el 47 bis, que contempla un disefio general, remitiendo a
cada administracién puablica el establecimiento de la prestacion de servicios por esta nueva
modalidad. La norma prevé su entrada en vigor al dia siguiente de su publicacion en el BOE,
si bien concede, en su Disposicion Final Segunda, un plazo de 6 meses para que la
correspondiente adaptacion de la normativa sobre teletrabajo de aquellas administraciones
publicas que ya contasen con ella.
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3.1.- Aproximacién conceptual: trabajo a distancia y teletrabajo

A la hora de abordar la nocién de teletrabajo debemos hacer referencia, en primer
lugar, a la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), que lo define como la forma de
trabajo efectuada en un lugar alejado de la oficina central o del centro de produccion y que
implica una nueva tecnologia que permite la separacion y facilita la comunicacion.
Asimismo, es obligada la cita del Acuerdo Marco Europeo sobre el Teletrabajo, firmado el 16
de julio de 2002 en Bruselas, conceptuando el teletrabajo como “una forma de organizacion
y/o realizacion del trabajo, utilizando las tecnologias de la informacion en el marco de un
contrato o de una relacion de trabajo, en la cual un trabajo que podria ser realizado
igualmente en los locales de la empresa se efectla fuera de estos locales de forma regular”.

En el ordenamiento juridico espafiol nos encontramos con una definicion expresa
temprana en la Orden APU/1981/2006, el 21 de junio, del Ministerio de Administraciones
Publicas, por la que se promueve la implantacion de programas piloto de teletrabajo en los
departamentos ministeriales. Segiin la misma se entenderd por teletrabajo “toda modalidad de
prestacion de servicios de caracter no presencial en virtud de la cual un empleado de la
Administracion General del Estado puede desarrollar parte de su jornada laboral mediante el
uso de medios teleméticos desde su propio domicilio, siempre que las necesidades del
servicio lo permitan y en el marco de la politica de conciliacion de la vida personal y familiar
y laboral de los empleados ptblicos’’.

Por su parte, el articulo 13 TRET, que en su redaccion anterior define como trabajo a
distancia aquél en que la prestacion de la actividad laboral se realice de manera
preponderante en el domicilio del trabajador o en el lugar libremente elegido por éste, de
modo alternativo a su desarrollo presencial en el centro de trabajo de la empresa. Pero
ademas del marco normativo, la jurisprudencia también se ha ocupado del teletrabajo
tempranamente y asi el Tribunal Superior de Justicia de Madrid en sentencia de 30.09.1999,
identificaba como tal una relacion laboral "propiciada por las nuevas tecnologias que mejoran
la calidad de vida de nuestra sociedad y permiten nuevas formas de relacionarse que deben
ser reguladas legalmente y amparadas por la legislacién vigente, que no puede quedar
burlada”, debiendo, en este caso, "asimilar a la presencia fisica la "presencia virtual".

En el caso de la administracion publica el marco legal imperante tras la aprobacion la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas (LPAC) y Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del
Sector Publico (LRJSP) ha facilitado la posibilidad de adopcion de este modelo organizativo,
pues ha ampliado notablemente el nicleo de puestos de trabajo que son susceptibles de
prestarse en regimen de teletrabajo, ante la implantacion generalizada de la administracion
electronica. Porgque, como veremos, la pregunta correcta no es ¢quién puede teletrabajar? sino
¢que puestos son susceptibles de prestar en régimen de teletrabajo?, pues la referencia a las
personas que no pueden teletrabajar no se haria sino a personas que no disponen de las
competencias profesionales digitales para ello, y esa situacion puede resolverse con la
adecuada formacién y capacitacion, pero lo cierto es que esta modalidad organizativa nos
situa ante un escenario poco comun en el ambito local, como es contar con una adecuada
definicion y analisis de los puestos de trabajo, premisa clara para responder a dicha pregunta.
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La primera observacion sobre el nuevo marco regulatorio, desde el punto de vista de
su configuracién, es el diferente tratamiento conceptual publico/privado. En el ambito
publico, el nuevo articulo 47 bis TREPEP define como teletrabajo aquella modalidad de
prestacion de servicios a distancia en la que el contenido competencial del puesto de trabajo
puede desarrollarse, siempre que las necesidades del servicio lo permitan, fuera de las
dependencias de la Administracion, mediante el uso de tecnologias de la informacién y
comunicacion, estableciendo que el acceso al mismo por las personas empleadas publicas
debera realizarse sobre la base de criterios objetivos.

Debe producirse en consecuencia la conjuncion de una serie de elementos:

- Contenido competencial que pueda desarrollarse fuera de las dependencias de la
Administracion. Situacion que nos exige conocer el contenido competencial de los
distintos puestos de trabajo, y, por tanto, contar con buenas herramientas de
andlisis de puestos.

- Que dicha posibilidad sea posible a través del uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion. Coherente con la anterior, no solo el fondo del
puesto, sino la forma, para conocer si es posible su desempefio en un entorno
digital, siempre sujetos a las necesidades del servicio.

No contempla el TREBEP la distincion de la regulacién aprobada para el sector
privado cuando establece una distincion entre el trabajo a distancia y el teletrabajo,
categorizando el teletrabajo como una clase de trabajo a distancia

a) «trabajo a distancia»: forma de organizacion del trabajo o de realizacion de la
actividad laboral conforme a la cual esta se presta en el domicilio de la persona
trabajadora o en el lugar elegido por esta, durante toda su jornada o parte de ella,
con caracter regular.

b) «teletrabajo»: aquel trabajo a distancia que se lleva a cabo mediante el uso
exclusivo o prevalente de medios y sistemas informaticos, telematicos y de
telecomunicacioén llegando a concretar cuando debemos entender que tiene caracter
presencial el desarrollo del trabajo.

c) «trabajo presencial»: aquel trabajo que se presta en el centro de trabajo o en el
lugar determinado por la empresa.

En cuanto a su ambito subjetivo y la diatriba de si resulta de aplicacion al personal
laboral de las administraciones publicas la regulacion del sector privado, ademas de la ya
citada remisién normativa del RD Ley 28/2020, la propia modificacion del TREBEP sefiala
que el personal laboral al servicio de las Administraciones Publicas se regira, en materia de
teletrabajo, por lo previsto en el EBEP y por sus normas de desarrollo.

3.2.- Teletrabajo regular: el porcentaje minimo del trabajo a distancia

Uno de los debates que méas han dificultado la aprobacion de la regulacion del
teletrabajo en el sector privado es la determinacion de dicha nocién en términos porcentuales,
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es decir, a partir de qué porcentaje en régimen de trabajo a distancia se entiende aplicable la
modalidad de teletrabajo. La normativa finalmente aprobada dispone que es regular el trabajo
a distancia que se preste, en un periodo de referencia de tres meses, un minimo del treinta por
ciento de la jornada, o el porcentaje proporcional equivalente en funcién de la duracion del
contrato de trabajo. En el caso de los empleados publicos, no se se contempla prevision
alguna en la modificacion del TREBEP, por lo que habra que remitirse a cada ambito y a la
normativa reguladora que se dicte a tal efecto por cada administracion para fijar el porcentaje
de la prestacion de servicios que puedan desarrollarse en esta modalidad, garantizando
siempre la atencion directa presencial a la ciudadania.

Tomando como referencia las experiencias recientes, en el supuesto de la resolucion
dictada por la administracion autonémica de Murcia, se dispone que la jornada en la
prestacion de servicios en la modalidad de teletrabajo serd entre un 20% y un 80% en
computo mensual y que, dentro de estos limites, se determinara la jornada de acuerdo con la
persona teletrabajadora de acuerdo con el tipo de jornada de trabajo que le corresponda. Si
bien excepcionalmente y debidamente acreditado se podra prestar servicios en teletrabajo al
100% de la jornada hasta un méaximo del 15% del personal adscrito al 6rgano directivo.

En todo caso, la prestacion de servicio a distancia mediante la modalidad de
teletrabajo no serd considerada como ordinaria. La diversa naturaleza de los servicios a la
ciudadania que las distintas Administraciones Publicas tienen encomendados, y en aras a
garantizar la prestacion de los mismos, hace necesario determinar que la prestacion de
servicios en la modalidad de teletrabajo no pueda ser absoluta. En todo caso, la prestacion de
servicio a distancia mediante la modalidad de teletrabajo no sera considerada como ordinaria.
La diversa naturaleza de los servicios a la ciudadania que las distintas Administraciones
Plblicas tienen encomendados, y en aras a garantizar la prestacion de los mismos, hace
necesario determinar que la prestacion de servicios en la modalidad de teletrabajo no pueda
ser absoluta.

3.3.- Puestos de trabajo susceptible de ser desempeiniado en la modalidad de teletrabajo

El acceso al teletrabajo fija como requisito previo sera la valoracién del caracter
susceptible de poder realizarse mediante teletrabajo de las tareas asignadas al puesto, la
correspondiente evaluacion y planificacion preventiva, asi como la formacién en
competencias digitales necesarias para la prestacion del servicio.

Para abordar esta cuestion, podemos explorar las distintas opciones existentes, y
comenzando por el citado Reglamento de la Diputacion de Almeria, dispone expresamente
que tendréan la consideracion de puestos de trabajo susceptibles de ser desempefiados en la
modalidad de teletrabajo aquellos puestos técnicos, administrativos o informaticos, cuyas
funciones principales se puedan ejercer de forma teleméatica. A su vez, realiza una
delimitacion negativa, sefialando que no son susceptibles de ser desempefiados en régimen de
teletrabajo los puestos cuyas funciones conlleven necesariamente la prestacion de servicios
presenciales, y que, en consecuencia, no se autorizara las solicitudes de los/as empleados/as
provinciales que ocupen puestos con las siguientes caracteristicas:

a) Puestos en oficinas de registro, atencion e informacién a la ciudadania.
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b) Puestos cuyas funciones conlleven necesariamente la prestacion de servicios
presenciales. Se entiende por servicios presenciales aquellos cuya prestacion
efectiva solamente queda plenamente garantizada con la presencia fisica del/la
empleado/a provincial correspondiente.

c) Puestos de secretaria o similares de cargos electos, drganos superiores y directivos.
d) Puestos cuyo nivel de complemento de destino sea igual o superior al 28.

Otra posibilidad es el establecimiento de diferentes niveles de teletrabajo a los que se
puede acoger el solicitante de teletrabajo, como Decreto 16/2018, de 7 de junio, por el que se
regula la modalidad de prestacion de servicios en régimen de teletrabajo en la Administracion
de la Comunidad de Castillay Ledn:

a) NIVEL 1.- El empleado publico desempefia sus funciones en el centro de trabajo y
en la oficina a distancia.

b) NIVEL 2.- El empleado publico desempefia sus funciones en el centro de trabajo,
en la oficina a distancia y en aquellos lugares en los que se requiera su presencia
fisica por razon de las funciones propias de su puesto de trabajo.

c) NIVEL 3.- El empleado publico desempefia sus funciones en régimen de
itinerancia, en el centro de trabajo al que se le asigne y en la oficina a distancia.

Para ello es necesaria una adecuada definicion y andlisis de los puestos de trabajo, el
establecimiento de un sistema de direccion por objetivos, indicadores de rendimiento y
evaluacion del desempefio, base para una adecuada implantacion del sistema de teletrabajo y
que pueda desempefiarse con autonomia a través de las nuevas tecnologias.? Evaluacion que
podria acompafiarse de la elaboracion del inventario de los medios, equipos y herramientas
que exige el desarrollo del trabajo a distancia, incluidos los consumibles y los elementos
muebles, asi como de la vida atil o periodo maximo para la renovacion de estos, a efectos de
la asuncion de la provision de los mismos por la administracion respectiva, tal y como preve
el RD Ley 28/2020.

Evidentemente, por sus caracteristicas, no son susceptibles de ser desempefiados en
régimen de teletrabajo los puestos cuyas funciones conlleven necesariamente la prestacion de
servicios presenciales, de ahi la referencia a la obligada atencion directa y presencial a la
ciudadania en el acuerdo de la Mesa General, entiendo por servicios presenciales aquéllos
cuya prestacion efectiva solamente queda plenamente garantizada con la presencia fisica del
trabajador.

2 Algunas CCAA, como Galicia, han definido aprioristicamente como tal “el estudio y analisis de proyectos, la
elaboracion de informes, la asesoria, la redaccién de y tratamiento de documentos, la inspeccion, la gestién de
sistemas de informacion o el andlisis y disefio de sistemas de informacion u otros analogos que no requieran de

la prestacion cidn de servicios presenciales”.
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3.3 Condicionamientos subjetivos: puestos de nueva generacion

Cuestion distinta es la determinacion de requisitos subjetivos de las personas
empleadas para acogerse voluntariamente a la modalidad de teletrabajo y que, respetando los
derechos de igualdad y no discriminacion, se fijaran por la respectiva administracion, en el
ejercicio de la potestad de autoorganizacion. A la hora de establecer qué personas empleadas
publicas publicos pueden solicitar la prestacion de servicios en régimen de teletrabajo, y
examinando algunas de las experiencias existentes podemos encontrar un patron:

- Estar en la situacion administrativa de servicio activo.

- Haber desempefiado efectivamente el puesto de trabajo que se pretende desarrollar
en régimen de teletrabajo u otro de contenido similar en la misma unidad
administrativa durante un periodo minimo de tiempo, a efectos de garantizar el
conocimiento del mismo.

- Declarar que se conocen las medidas que propone la Administracion en materia de
prevencion de riesgos laborales para los teletrabajadores y comprometerse a
cumplirlas en la oficina a distancia a fecha de la autorizacion de teletrabajo o
someterse a la respectiva evaluacion.

- Suscribir igualmente la sujecién a las medidas de aplicacion en materia de
seguridad y proteccion de datos establecidas para la modalidad de teletrabajo y
comprometerse a cumplirlas en la oficina a distancia a fecha de la autorizacion de
teletrabajo 0 someterse a la respectiva evaluacion y auditoria.

- Contar con las competencias profesionales digitales requeridas para el desempefio
de las tareas del puesto a través de medios tecnoldgicos.

En relacién con este Gltimo requisito debemos sefialar como la capacitacién en
habilidades digitales de los empleados publicos forma parte de los retos actuales en el
reskilling, y para conocer qué son puede recurrirse a la definicién de competencias digitales
utilizada por el Marco Europeo de Competencias Digitales para los Ciudadanos, conocido
como DigComp_y que proviene de la Recomendacion 2006/962/CE sobre las competencias
clave para el aprendizaje permanente, y dice lo siguiente: “La competencia digital entrafia el
uso seguro Yy critico de las tecnologias de la sociedad de la informacién (TSI) para el trabajo,
el ocio y la comunicacién. Se sustenta en las competencias basicas en materia de TIC: el uso
de ordenadores para obtener, evaluar, almacenar, producir, presentar e intercambiar
informacion, y comunicarse y participar en redes de colaboracion a través de Internet”.

La recientemente aprobada Estrategia Espafia Digital 2025 que contempla un apartado
especifico relativo a la Transformacién del Sector Publico, desgrana una serie de objetivos
especificos y un conjunto de medidas orientadas a la Administracién publica “data-driven”,
desde la relevancia del dato y su gobernanza para la personalizacion de los servicios publicos
y recoge en la medida numero 22, la potenciacion de soluciones de puesto de trabajo,
conectividad y colaboracidon de nueva generacion que habiliten la movilidad y el trabajo no
presencial de los empleados pablicos. Sin restar importancia a esta cuestion debe subrayar la
apuesta que hace a la capacitaciéon o reskilling de los empleados publicos para adaptarse a
esta nueva manera de trabajo, en alusion al trabajo integramente digital y también a distancia.
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4.- CARACTERISTICAS OBJETIVAS DEL TELETRABAJO EN 1A
ADMINISTRACION PUBLICA

La parquedad regulatoria del TREBEP permite, no obstante, extraer una serie de
elementos que definen las bases del modelo regulatorio y que pueden servir de guia para el
desarrollo por la respectiva entidad, que, con caracter ilustrativo, se desgranan a continuacion
con el modelo del sector privado, y la informacion de algunas experiencias en marcha.

4.1.- Autorizacion expresa y compatibilidad con la modalidad presencial

El eje sobre el que pivota la regulacion del sector privado es precisamente la
referencia a la suscripcion del acuerdo de trabajo a distancia por escrito, incorporado al
contrato de trabajo inicial o realizado en un momento posterior, en todo caso formalizado
antes de que se inicie el trabajo a distancia, que ademas, queda condicionado no s6lo por la
regulacién aprobada, sino fuertemente sujeta al resultado de la negociacion colectiva.

En el sector publico sera el marco regulador inicial el que fije la forma y condiciones
en que dicho acceso se lleve a cabo, si bien se entiende que requerira acto administrativo
expreso autorizatorio, del drgano competente, en funcion del enfoque que se adopte por la
respectiva entidad, y siempre conforme de las normas que se dicten en desarrollo del
Estatuto, asi como aquéllas que pudiera aprobar la respectiva entidad y en las cuales, entre
otros extremos, se habrad verificado la compatibilidad del desempefio con la modalidad
presencial, pues no se contempla la opcién de teletrabajo como absoluta.

4.2.- Caracter voluntario y reversible

El caracter voluntario y reversible del teletrabajo constituye una premisa basica en la
modalidad de trabajo, salvo en supuestos excepcionales debidamente justificados. De hecho,
en la clausula tercera del AMT ya se recogia como una de las caracteristicas fundamentales
que regulan el teletrabajo, la voluntariedad. Asi lo ha reconocido también la jurisprudencia,
por todas, la Sentencia del Tribunal Supremo de 11 de abril de 2005, segun la cual la
implantacién de un sistema de trabajo a domicilio, pasando el trabajador a desarrollar parte
de su actividad en su domicilio, en lugar de las oficinas de la empresa, exige la aceptacion
voluntaria del trabajador, no pudiendo establecerse por acuerdo o convenio colectivo, ni por
modificacion de las condiciones de trabajo. La aceptacion del trabajo a domicilio no puede
ser obligatoria para el trabajador y no puede establecerse con este caracter ni por la via del
articulo 41 ET, ni mediante acuerdo colectivo, pues implica una transformacion del régimen
contractual que afecta a la esfera personal del trabajador.

Asimismo, sera conveniente también establecer la duracion de plazos de preaviso para
el ejercicio de las situaciones de reversibilidad, en su caso, tal y como hace la norma
reguladora del sector privado.
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4.3.- Planificacion y Evaluacion

La prescripcién contenida en la regulacion de que el teletrabajo debera contribuir a
una mejor organizacion del trabajo a través de la identificacion de objetivos y la evaluacién
de su cumplimiento, evoca al instante a la evaluacion del desempefio regulada en el articulo
20 TREBEP y que conecta con un modelo organizativo basado en la planificacion de
objetivos y el establecimiento de indicadores de seguimiento. Sin embargo, a pesar del
tiempo transcurrido desde la aprobacion del EBEP y de que éste definia en su Exposicion de
Motivos la evaluacién del desempefio como un elemento fundamental de la nueva regulacion,
la experiencia ha demostrado el escaso impacto de esta formula, bien pensada en origen y
pésimamente ejecutada en las pocas experiencias puestas en marcha. Porque para proceder a
dicha evaluacion es necesario cambiar el modelo de gestibn de recursos humanos,
estableciendo sistemas de definicion de objetivos, indicadores de rendimiento, y una
direccion alineada con dicho modelo. El teletrabajo nos sitla en ese escenario, al permitir,
por una parte, esa flexibilidad en la organizacién del trabajo y obligar a la organizacion a
definir nuevos sistemas de “control”, mas alla del horario, de la mera presencialidad.

Entre las opciones mas recientes, la regulacion de la Diputacién de Almeria fija un
sistema en virtud del cual encomienda a los responsables de dependencias a las que estén
asignados los puestos de las personas empleadas publicas que presten servicios en régimen de
teletrabajo la funcion de determinar las tareas concretas que éstos deberan realizar en esta
modalidad de prestacion de servicios, y la realizacion del seguimiento del trabajo
desarrollado durante la misma de acuerdo con los objetivos y resultados a conseguir, los
criterios de control de las tareas desarrolladas y los sistemas de indicadores 0 mecanismos de
medicién que permitan comprobar que tales objetivos se han cumplido, extremos de los que
se dejara constancia por escrito y se notificara debidamente a la persona teletrabajadora.

4.4.- Provision de medios para el teletrabajo por la administracion

Uno de los temas de mayor polémica generada en la imprevista implantacion del
teletrabajo y su posterior regulacion es el relativo a identificar al responsable de asumir los
costes de los medios necesarios para el teletrabajo. El TREBEP se pronuncia con claridad, al
disponer que la Administracion proporcionara y mantendra a las personas que trabajen en
esta modalidad, los medios tecnoldgicos necesarios para su actividad, que debe conectarse
con el derecho al abono y compensacion de gastos y la dotacién suficiente y mantenimiento
de medios, equipos y herramientas.

La regulacidn prevista para el sector privado contempla que el desarrollo del trabajo a
distancia debera ser sufragado o compensado por la empresa, y no podra suponer la asuncion
por parte de la persona trabajadora de gastos relacionados con los equipos, herramientas y
medios vinculados al desarrollo de su actividad laboral, prevision que debe ser completada
con la de que los convenios o acuerdos colectivos podran establecer el mecanismo para la
determinacion, y compensacion o abono de estos gastos. A tal fin, el acuerdo suscrito debera
recoger la enumeracién de los gastos, que pudiera tener la persona trabajadora por el hecho
de prestar servicios a distancia, asi como forma de cuantificacion de la compensacion que
obligatoriamente debe abonar la empresa y momento y forma para realizar la misma, que se
correspondera, de existir, con la prevision recogida en el convenio o acuerdo colectivo de
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aplicacion. Igualmente, esta obligacion tiene su correlato con el derecho a la dotacion y
mantenimiento adecuado por parte de la empresa de todos los medios, equipos y herramientas
necesarios para el desarrollo de la actividad, de conformidad con el inventario incorporado y
con los términos establecidos, en su caso, en el convenio o acuerdo colectivo de aplicacion, al
que debe afadirse la garantia de atencion precisa en el caso de dificultades técnicas,
especialmente en el caso de teletrabajo.

Sin embargo, en diferentes CCAA, como la gallega la regulacion precedente
establecia que no seran facilitados, en ningun caso, por la Comunidad Auténoma, siendo
frecuente hasta ahora en la regulacion autondmica, la exigencia de que sea el trabajador el
que aporte la disponibilidad de los instrumentos de teletrabajo necesarios. Como
contraposicion el caso de Suiza, donde una reciente sentencia del Tribunal Supremo Federal
afirma que la empresa se debe hacer cargo de los gastos de alquiler del empleado, en el
supuesto de que el teletrabajo sea una peticion del responsable de la empresa.

4.5.- Establecimiento de horario y jornada laboral

El Acuerdo de la Mesa General contempla expresamente que el teletrabajo no podra
suponer incumplimiento alguno de la jornada y el horario que corresponda en cada caso. A
dichos efectos, debemos recordar que las Administraciones Pablicas son competentes para
establecer la ordenacion del tiempo de trabajo del personal a su servicio, de acuerdo con lo
establecido en los articulos 47 y 51 TREBEP, competencia que debe ser ejercida respetando,
a su vez, lo establecido en el articulo 37.1.m) del mismo texto legal, que sefiala como
materias objeto de negociacion las referidas a calendario laboral, horarios, jornadas y
permisos, por lo que nos situamos de nuevo a la referencia concreta de cada entidad, ante la
ausencia de desarrollo normativo.

En el acuerdo a suscribir en el ambito privado debe recogerse el tanto el horario de
trabajo de la persona trabajadora y dentro de él, en su caso, reglas de disponibilidad como el
porcentaje y distribucion entre trabajo presencial y trabajo a distancia, en su caso. Asimismo,
de conformidad con los términos establecidos en el acuerdo de trabajo a distancia y la
negociacion colectiva, y respetando los tiempos de disponibilidad obligatoria y la normativa
sobre tiempo de trabajo y descanso, la persona que desarrolla trabajo a distancia podra
flexibilizar el horario de prestacion de servicios establecido. En esta linea se contempla
también el derecho al horario flexible en los términos del acuerdo y la negociacion colectiva,
de tal modo que, respetando los tiempos de disponibilidad obligatoria y la normativa sobre
tiempo de trabajo y descanso, la persona que desarrolla trabajo a distancia podréa flexibilizar
el horario de prestacion de servicios establecido. Se aproxima de esta forma a la modalidad
de smart working”, en Paises Bajos, idéntico al “lavoro agile”, en Italia, que regula, ademas
del teletrabajo una organizacion del trabajo mas flexible.

El citado reglamento de la Diputacion de Almeria, contempla un horario fijo de
teletrabajo en una determinada franja horaria, con caracter general, disponiendo el resto de
horas hasta completar el horario establecido acuerdo entre la unidad administrativa a la que
estd adscrita la persona empleada y ésta, en funcion de las necesidades de servicio y las
necesidades de la persona empleada que vaya a teletrabajar. En ningun caso, la jornada diaria
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podra fraccionarse para su prestacion en ambas modalidades (teletrabajo y trabajo
presencial). Afiadiendo que la modalidad no presencial, mediante la férmula del teletrabajo,
por su naturaleza, no comporta de manera inherente una especial dedicacién ni horaria, ni de
jornada, sino una flexibilidad en la jornada y en los horarios ordinarios, importante matiz a la
luz de las experiencias desarrolladas durante la pandemia y que han dificultado de un modo
extraordinario la separacién entre el tiempo de trabajo y el tiempo de descanso.

4.6.- Determinacion de medios de control

Maés alla de las potestades que el régimen aplicable reconocen a las administraciones
publicas para la modalidad presencial y que deben extenderse a la prestacion en régimen de
teletrabajo, nada se dice al respecto en la modificacion. Tomando la referencia del sector
privado éste reconoce una serie de facultades de control empresarial, al sefialar que la
empresa podréa adoptar las medidas que estime mas oportunas de vigilancia y control para
verificar el cumplimiento por la persona trabajadora de sus obligaciones y deberes laborales,
incluida la utilizacion de medios telematicos, guardando en su adopcion y aplicacion la
consideracion debida a su dignidad y teniendo en cuenta, en su caso, la capacidad real de los
trabajadores con discapacidad.

La falta de control sobre la persona empleada es precisamente uno de los grandes
obstaculos por parte de aquéllos que se oponen a la implantacién del teletrabajo y que sirve
de argumento para su dilacion, si bien resulta extrafio que no exista el mismo celo cuando la
prestacion del servicio se desarrolla en régimen presencial. Y ello es asi porque se trata de
desconfianza por una mala gestién de recursos humanos, ante la inexistencia de direccién por
objetivos y el establecimiento de indicadores que permitan la evaluacién. Olvidando también
el factor de la integridad y la ética publica, la formacion en valores y el sentimiento de
identidad corporativa de los empleados publicos en relacién con su misién de servicio
publico. La solucidn estd en el propio disefio del modelo, tal y como recogen algunas
normativas autonémicas, al establecer que en las jornadas que se desarrollen en régimen de
teletrabajo, no sera necesario efectuar el fichaje toda vez que su desarrollo se llevara a cabo
en funcion de los objetivos sefialados por la unidad.

El acuerdo contempla, asimismo otra informacion de relevancia que puede ser objeto
de inclusion como la relativa al centro de trabajo de la empresa al que queda adscrita la
persona trabajadora a distancia y donde, en su caso, desarrollara la parte de la jornada de
trabajo presencial, lugar de trabajo a distancia elegido por la persona trabajadora para el
desarrollo del trabajo a distancia. duracion de plazos de preaviso para el ejercicio de las
situaciones de reversibilidad, en su caso, medios de control empresarial de la actividad,
procedimiento a seguir en el caso de producirse dificultades técnicas que impidan el normal
desarrollo del trabajo a distancia, instrucciones dictadas por la empresa, con la participacion
de la representacion de personas trabajadoras, para la proteccion de datos y seguridad de la
informacion especificamente aplicables en el trabajo a distancia y plazo o duracion del
acuerdo o de la prestacidn de servicios a distancia.
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5- DERECHOS Y RIESGOS EN LA MODALIDAD ORGANIZATIVA DE
TELETRABAJO

Las personas que desarrollan trabajo a distancia tendran los mismos derechos que les
corresponderian si prestasen servicios en el centro de trabajo de la empresa, salvo aquellos
que sean inherentes a la realizacion de la prestacion laboral en el mismo de manera
presencial, y no podran sufrir perjuicio en ninguna de sus condiciones laborales, incluyendo
retribucion, estabilidad en el empleo, tiempo de trabajo, formacion y promocion profesional,
asi como el derecho a la proteccién de su seguridad y salud de conformidad con la normativa
de prevencion de riesgos laborales y a ejercer los derechos de representacion colectiva de
conformidad con la normativa aplicable.

5.1.- Garantia de los derechos

Si bien no es posible enumerar y desarrollar el conjunto de derechos y su vertiente de
garantia en prestacion de teletrabajo, cuya premisa basica, es el respeto a los inherentes a la
prestacion en régimen presencial, si apuntaremos algunos de los mas relevantes.

5.1.1.- Derecho a la igualdad de trato, conciliacion y corresponsabilidad

El articulo 14 TREBEP, en su apartado j) reconoce el derecho de los empleados
publicos a la adopcion de medidas que favorezcan la conciliacion de la vida personal,
familiar y laboral, y que debe situarse en el contexto de la Ley Orgénica 3/2007, de 22 de
marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres. De hecho, el articulo 38 TRET
contempla el sistema de teletrabajo como una herramienta directamente relacionada con
dicha finalidad, y a pesar de que se trata de una posibilidad que deberia estar abierta al
conjunto de los empleados publicos, en la mayoria de experiencias y marcos normativos se
vincula como una opcidn preferente en atencién a la conciliacion personal y familiar, si bien
debe salvarse el equivoco de vincular el teletrabajo a una medida de conciliacion que puede
conducir al efecto inverso, y generando una involucion en la igualdad de oportunidades®.

La regulacion del RD Ley 28/2020, en su articulo 4, aborda especificamente el
derecho a la igualdad de trato y de oportunidades y no discriminacion. Las personas que
realizan trabajo a distancia tienen los mismos derechos que las personas trabajadoras
presenciales en materia de conciliacion y corresponsabilidad, incluyendo el derecho de
adaptacion a la jornada establecido en el articulo 34.8 TRET.

3 Sobre este tema resulta de interés la consulta a la encuesta realizada por la Asociacion de Mujeres en el Sector
Publico sobre el impacto del teletrabajo en las mujeres
https://mujeresenelsectorpublico.com/resultados-de-la-encuesta-sobre-el-impacto-del-teletrabajo-en-las-mujeres/
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5.1.2.- Derechos relacionados con el uso de medios digitales: la desconexion

El formato, digital, que permite esta modalidad organizativa y en dicho entorno debe
Ilamarse la atencién sobre una serie de derechos reconocidos en la Ley Organica 3/2018, de
5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales
(LOPDyGDD), de acuerdo con los principios de idoneidad, necesidad y proporcionalidad de
los medios utilizados, norma que introducia ya, via Disposicién decimocuarta, una nueva
letra j bis) en el articulo 14 TREBEP que reconociendo al conjunto del empleo publico el
derecho a la intimidad en el uso de dispositivos digitales puestos a su disposicion y frente al
uso de dispositivos de videovigilancia y geolocalizacion, asi como a la desconexion digital en
los términos establecidos en la legislacion vigente en materia de proteccion de datos
personales y garantia de los derechos digitales.», asi como los derechos digitales en la
negociacion colectiva.

Pero si un derecho ha adquirido un especial protagonismo en este nuevo escenario,
ante la confusién de horarios, la interrupcién de los descansos de trabajo, y las dificultades
para fijar limites es el derecho a la desconexion digital fuera del horario de trabajo,
reconocido en la LOPDyGDD, y aplicable también a su prestacion en la modalidad de
teletrabajo. A dichos efectos se materializa con una limitacion del uso de los medios
tecnoldgicos de comunicacion empresarial y de trabajo durante los periodos de descanso, asi
como el respeto a la duraciéon méxima de la jornada y a cualesquiera limites y precauciones
en materia de jornada que dispongan la normativa legal o convencional aplicables.

Una mayor concrecién puede obtenerse en la citada regulacion de Murcia, cuando
sefiala que para hacer efectivo el derecho a la desconexion digital del personal que presente
sus servicios mediante teletrabajo, se tendran en cuenta las siguientes indicaciones:

a) Se respetaran los tiempos de descanso diario, semanal, permisos y vacaciones.
b) Se respetara el derecho a la intimidad personal y familiar.

c) Fuera de la jornada de teletrabajo no sera exigible la respuesta de comunicaciones
profesionales o correos electronicos, salvo circunstancias excepcionales que lo
justifiquen.

d) Se hara un uso racional de las herramientas digitales de trabajo, evitando en la
medida de lo posible, su uso fuera del horario de trabajo, salvo que se den
circunstancias que lo justifiquen.

La persona teletrabajadora tendra derecho a la intimidad en el uso de dispositivos
digitales y frente al uso de dispositivos de videovigilancia y geolocalizacion.

5.2.- Principales riesgos del teletrabajo: entre la tecnologia y las personas

El teletrabajo por su propia configuracion permite el acceso a los sistemas de
informacion de las administraciones publicas desde fuera del perimetro de seguridad de las
redes corporativas, 1o que supone una serie de riesgos para dichos sistemas de informacion,
debiendo por tanto la respectiva entidad establecer las medidas de seguridad necesarias en el
ambito del Esquema Nacional de Seguridad y de la normativa de proteccién de datos, para
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minimizar al m&ximo los posibles riesgos. Pero esos riesgos no son exclusivos en relacion a
la utilizacion de las tecnologias, sino que también deben contemplarse en relacién con las soft
skills, con las habilidades blandas y las relaciones interpersonales.

5.2.1.- Proteccion de datos personales

El derecho a la proteccion de datos personales se configura también como un deber,
claramente delimitado tanto en el Reglamento Europeo de Proteccién de Datos como en la
LOPDyGDD, pues el entorno digital implica asumir considerables riesgos que deben ser
controlados por el empleador, pero también por las personas trabajadoras en cuanto al manejo
y tratamiento de los datos. A dichos efectos por la AEPD se han formulado una serie de
recomendaciones para proteger los datos personales en situaciones de movilidad y teletrabajo
AEPD, y establece que las recomendaciones al personal han de estar recogidas en la politica
de teletrabajo del responsable, referenciadas en el acuerdo de teletrabajo y ajustadas a la
situacion concreta de las tareas a realizar.

5.2.2.- Ciberseguridad

Las oportunidades que ofrecen las nuevas tecnologias para el desempefio del trabajo a
distancia presentan una cara B, pues amplian las posibilidades de los ciberdelincuentes, que
encuentran nuevas vias de atacar a nuestras organizaciones. En el caso del momento actual, la
imprevisién del momento, la puesta en produccion acelerada, a nivel masivo de accesos
remotos, a la que debe sumarse la falta de formacion en medidas de seguridad de algunas
personas, eleva considerablemente el riesgo a sufrir incidentes de seguridad de diferente
indole. Por ello, la situacion generada por el COVID 19 ha impulsado el documento
“Recomendaciones de seguridad para situaciones de teletrabajo y refuerzo en vigilancia” del
Centro Criptoldgico Nacional, en el que se analiza como, numerosas organizaciones, publicas
y privadas, han tenido que implantar en un tiempo muy reducido soluciones de teletrabajo
que abarcan un gran nuamero de aspectos: dispositivos corporativos, conexion a internet,
aplicaciones de chat y/o mensajeria, videoconferencia, acceso remoto a la red y sistemas de la
organizacion, etc.

5.2.3.- Gestion de personas

Es necesario poner el acento en la gestién de equipos, en el clima laboral y en el
factor humano, pues no es un tema carente de importancia. Si ya en el desempefio presencial
del trabajo la direccion y gestion de personas, manejo y resolucion de conflictos, la
comunicacion, etc, resultan complejo, en un entorno remoto y a distancia todavia mas, sobre
todo cuando nos encontramos en una situacion tan dificil como la que hemos vivido. A
dichos efectos pueden adoptarse medidas que permitan mantener la filosofia de trabajo en
equipo y el sentido de pertenencia a la comunidad profesional, como algunos ejemplos, que
fijan un dia semanal en el que todo el equipo debe coincidir en régimen de presencialidad,
pero cuidando también la dimension remota, manteniendo igualmente las reuniones
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establecidas, si bien en formato de videoconferencias. La experiencia masiva de trabajo en
casa realizada durante el confinamiento no puede asimilarse al teletrabajo, por ello debemos
plantearnos que en un horizonte de estabilidad para la implantacion del teletrabajo el factor
personal debe adquirir protagonismo

5.2.4. Aislamiento social y falta de relaciones personales

La interaccion social, el intercambio de conocimientos y las relaciones que se generan
en un entorno de trabajo social también son una fuente de aprendizaje y causa, salvo casos de
climas laborales téxicos, un impacto beneficioso en la organizacion y en los trabajadores. De
ahi que uno de los riesgos que se encuentran y que deben ser prevenidos estan precisamente
relacionados con el aislamiento socio-laboral que genera un entorno 100% de teletrabajo, a
pesar de la existencia de herramientas que permiten las reuniones a distancia y otros
elementos de comunicacion y el correo electronico, por ejemplo. Frente a ello, la mayoria de
las regulaciones autonémicas, y experiencias piloto existentes a nivel local han optado por la
definicion de un régimen mixto, presencial y a distancia, estableciendo, en muchos casos que
el desempefio de funciones en régimen de teletrabajo no debe superar el 40% de la jornada
laboral, salvo en aquellos casos en los que las circunstancias asi lo aconsejen, llegando en
algunos casos a establecer, al menos, la prevision de una jornada semanal de coincidencia de
todo el personal de la respectiva unidad.

6.- CONCLUSION: EL TELETRABAJO MAS ALLA DE ESCENARIOS
EXTRAORDINARIOS

La necesidad de abordar el teletrabajo en el sector publico no era una demanda nueva,
pues ya las recomendaciones del Consejo sobre el Programa Nacional de Reformas de
Espana en el afio 2012, daban respaldo a la regulacion del trabajo a distancia en las
Administraciones Publicas, desde dos épticas, favorecer la modernizacion de los sistemas de
trabajo y facilitar la reduccion en los costes de los Presupuestos Generales del Estado,
declaracion que se enmarcaba en la linea de los objetivos de la reforma. Sin embargo,
multiples razones, entre ellas de un modo destacado, las resistencias al cambio enraizadas en
una consolidada (y en ocasiones ineficiente) cultura de presencialidad, y la inacabada
transformacion digital, por otra parte, han representado un obstaculo dificil de salvar, tan
dificil que ha tenido que ser una pandemia mundial la que lo ha conseguido, si bien todavia
con un elevado nivel de resistencia.

Porque nada lo impide, la tecnologia esta preparada desde hace tiempo, lo que
dificulta este tipo de avances son, en muchos casos, las personas, las resistencias al cambio
basadas en los modelos tradicionales de trabajo, en una cultura que, como decimos, prima la
presencialidad frente a los resultados y se plantea numerosas dificultades asociadas a una
pretendida falta de control, en un pésimo modelo en el que el unico control existente es el
horario. No se trata de que desaparezca la prestacion de servicios presenciales, tanto pablicos
como privados. Seguiran existiendo ambitos y entornos laborales en los que se requiere, al
menos, una cierta presencialidad. Se trata de ser mas eficiente cuando sea posible y el
teletrabajo lo serd en muchos casos; de facilitar la conciliacion y la responsabilidad familiar y
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personal; de contribuir a la sostenibilidad y a avanzar en un entorno digital. Ahora toca
analizar las asimétricas acogidas del nuevo modelo, en funcién de los diferentes equilibrios
de poder politico-sindical, colectivos funcionariales, y sobre todo, la dimension de las
respectivas entidades. No seran comparables las opciones AGE o autonomicas, frente a
pequefios ayuntamientos.

Como sefiala Jiménez Asensio* el desarrollo del TREBEP exigiria una accion
legislativa valiente y reflexiva de las Comunidades Autonomas regulando razonablemente el
teletrabajo de los empleados puablicos, pero que ante las urgencias es poco probable que se
vaya a ocupar de las entidades locales, dando lugar a modalidades atomizadas de geometria
variable); y, tomando probablemente la regulacion para el personal laboral del sector privado
sea el suelo regulatorio uniforme, a partir del cual se articulardn modelos asimétricos funcion
de la capacidad de presion sindical y el mayor o menor poder efectivo de direccion que tenga
cada Administracion Publica, por lo que hubiera sido deseable un mayor grado de regulacion
bésica.

Las ventajas que aporta la organizacién en régimen de teletrabajo pasan desde las
concretas que revierten en las personas que desempefien dicha modalidad de trabajo, que
adquiere en muchos casos, la concepcion de salario emocional, al fomento de las nuevas
tecnologias y la administracion digital, favoreciendo que se complete el ciclo de la
transformacion digital y a la mejora de la organizacion, pero también la reduccion del tiempo
en desplazamientos, la sostenibilidad ambiental en orden a la Agenda 2030 y los ODS, sin
olvidar los posibles impactos en la mejora de la conciliacion del desarrollo profesional con la
vida personal y familiar, respetando en todo caso los principios de transparencia, igualdad
entre mujeres y hombres y la corresponsabilidad y el mantenimiento de los derechos
correspondientes. Frente a ello, los obstaculos y resistencias que ponen de manifiesto la
contradictoria aparicién en este momento de aspectos relativos al control, al establecimiento
de objetivos e indicadores de seguimiento, que se plantean, adecuadamente en cuanto a que la
planificacion y evaluacion son clave en la calidad de los servicios publicos, pero lo llamativo
es que no surjan idénticas inquietudes y se reclamen idénticas precauciones para el
desempefio de las funciones en régimen presencial, se trata de intentar poner freno a un futuro
que ya es presente.

Simplemente recordar que el desempefio de las funciones en régimen de teletrabajo o
a distancia es una posibilidad que no esta vinculada a la vigencia del estado de alarma, ni a
situaciones extraordinarias de pandemia, sino que forma parte de un modelo organizativo
sobre el que corresponde decidir a la respectiva entidad en ejercicio de su potestad de
autoorganizacion, desde el respeto a los derechos de las personas trabajadoras y la garantia de
servicio publico.

4 https://rafaeljimenezasensio.com/
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