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1. NO SOLO DE NORMATIVA VIVE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA

Tenemos normativa que establece con todo tipo de detalle las referencias a la
implantacion de la administracion electrénica. Se legisla ad hoc, también ex hoc, y se
modifican otras leyes, buscando la solucién en la normativa, si bien la normativa no
supone implantacion o implementacion en las administraciones de la eadmon.

Las leyes del procedimiento administrativo comin de las administraciones
publicas y del régimen juridico del sector publico, refieren o determinan un
funcionamiento electronico de las administraciones publicas.

Una administracién electrénica requiere una eliminacion del elemento papel al
cien por ciento, y a tenor de la realidad en los ayuntamientos de este nuestro pais, esto
parece no va a cumplirse en plazo; estamos inmersos en una tarea azarosa, ardua, no
atemporal y, lo que es peor, resuelvo que con cierto desconocimiento de los objetivos
concretos y especificos, si conocemos la realidad concreta en cumplir con el objetivo de
ejecutar lo estipulado por la diversidad de normas relativas a la administracién
electronica.

La administracion sin papeles supone normas reguladoras, desarrollo de las
mismas; implicacion de todos y cada uno de los trabajadores de la administracion (del
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ayuntamiento) e implicacion del politico; supone inversién en diversos recursos
materiales (aplicaciones, plataformas, software, hardware, etc.) y en recursos personales
(formacion y actualizacion); supone una planificacion; supone una implicacion de todas
las administraciones publicas; y supone un cambio para la sociedad, para cada
ciudadano.

o El cambio de funcionamiento tradicional (papel) al
funcionamiento electrénico supone una ampliacion de las normas ley 39/2015 y
ley 40/2015, se precisa legislar distintas cuestiones relacionadas con la eadmon:

Partimos de la ley de firma electronica del afio 2003 y de la ley de acceso
electronico de los ciudadanos a los servicios publicos del afio 2007. A lo largo del
tiempo se han legislado distintos aspectos del funcionamiento electronico de la
administracion: registro electronico, notificacion electronica, reutilizacion de datos,
factura electronica, acceso electronico a los servicios publicos, sede electrénica,
esquema nacional de interoperabilidad, politica de gestién de documento electrénico,
etc.

Avanzamos hacia la administracion electronica, diferentes normas técnicas de
interoperabilidad abordan aspectos técnicos: documento electrénico, digitalizacion de
documentos, expediente electronico, politicas de firma y de gestion de documentos
electrénicos, procedimientos de copiado auténtico, requisitos de conexion a red de
comunicaciones de las administraciones publicas espafiolas.

La administracion general del estado, en su portal de administracion electrdnica
indica que para mayor informacion sobre el marco legal se dispone del compendio de
legislacion consolidada, editado por el BOE, con seleccion y ordenacion de contenidos
por la SGAD: _Codigo_de_Administracion_Electronica,

Casi todo esta incluido en la normativa, es necesario, el cambio vendra como
consecuencia del trabajo, la cooperacion y colaboracién de todas las administraciones,
asi como, a través de sus medios humanos.

La administracion electrénica normalizada implica entrelazar medios
tecnoldgicos y sobre todo medios humanos, consiguiendo un funcionamiento
integramente electronico para servir a los ciudadanos y reforzar las garantias de los
interesados.

o El cambio de funcionamiento tradicional (papel) al
funcionamiento electrénico supone implantar y manejar herramientas Utiles para
cambiar el papel por procedimientos electronicos.

La primera de las herramientas a destacar es la que permite entrar via internet a
los servicios publicos, el Punto de Acceso General, implica el acceso a servicios,
procedimientos e informaciones de las administraciones publicas; un derecho de acceso
a la sede electronica, un derecho del ciudadano la relacion electronica con la
administracion.

Centro de Estudios Municipales y de Cooperacién Internacional (CEMCI) - Plaza Mariana Pineda 8 - C.P. 18.009 - Granada (Espafia)
Péagina web: http://www.cemci.org/revista/ - Correo electronico: revista@cemci.org


https://www.boe.es/legislacion/codigos/codigo.php?id=029_Codigo_de_Administracion_Electronica

Trabajos de Evaluacion: Andlisis de algunos de los recursos dirigidos a
implantar una administracién electrénica en la administracién local: normativa,
herramientas, personal

AURORA RODRIGUEZ VALLEJO C E MCI

Pagina 3 de 10

Otra herramienta es la Carpeta Ciudadana, permite de una forma agil y
sencilla, sin necesidad de registrarte y en un solo click, conocer los expedientes que
cada ciudadano tiene abiertos en los distintos organismos, tus asientos registrales entre
administraciones, y puedes acceder a toda tu informacion personal, tus datos existentes
en las administraciones publicas, esto es, datos en poder de la administracion
(formacion, vida laboral, tréfico, bienes, etc.)

Para la asistencia al ciudadano interesados en el uso de medios electronicos, las
administraciones publicas tendran a su disposicion la solucion o herramienta Habilit@,
registro que recoge a los funcionarios que pueden ser habilitados para la asistencia en el
uso de medios electronicos a los interesados y el alcance de la habilitacion para actuar
en nombre de los ciudadanos, que no dispongan de firma electronica, para realizar
tramites administrativos.

En cuanto a registro, tenemos diversas herramientas que nos permiten alcanzar
la eadmon. ORVE (Oficina de Registro Virtual) permite gestion de las oficinas de
registro. Aplicacion en la nube que permite digitalizar y firmar electronicamente la
documentacidn presentada en ventanilla de registro, e intercambiar asientos registrales a
través del Sistema de Interconexion de Registros (SIR).ORVE permite digitalizar el
papel que presenta el ciudadano en las oficinas de registro, y enviarlo electrénicamente
al destino al instante, sea cual sea su ubicacién geogréfica o nivel de administracién
competente.

GEISER(Gestion Integrada de Servicios de Registro) es una solucién integral
de registro que funciona en modo nube para prestar el servicio para cualquier organismo
publico, que cubre tanto la gestion de sus oficinas de registro de entrada/salida como la
recepcion y envio de registros en las unidades tramitadoras destinatarias de la
documentacion. El servicio de registro GEISER es la pieza principal del Servicio
Compartido de Gestion de Registro. La aplicacion permite la digitalizacion de la
documentacién presentada por el ciudadano en las oficinas, y al contar con certificacion
SICRES 3.0 posibilita el intercambio de registros en formato electrénico con otros
organismos conectados a la plataforma SIR.

La plataforma de intermediacién de datos: infraestructura abierta a todas las
administraciones publicas para intercambio de datos de ciudadanos necesarios para la
tramitacion administrativa. Servicio de Verificacion y Consulta de Datos: Permite
verificar o consultar los datos de un ciudadano que ha iniciado un tramite con la entidad.
De este modo, el ciudadano no tendra que aportar documentos acreditativos por ejemplo
de identidad ni de residencia, entre muchos otros en los tramites que inicie.

Existe una herramienta que permite canalizar automaticamente todas las
notificaciones que se generan en las administraciones publicas, la plataforma Notific@

Dos herramientas a destacar en tramitacidén y archivo de expedientes, INSIDE:
es un conjunto de herramientas para la gestion completa de documentos y expedientes
electronicos, incluido su almacenamiento, acorde al ENI.Archive: es una aplicacién
web de archivo definitivo de expedientes y documentos electrénicos
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Y una referencia al Centro de Transferencia de Tecnologia (CTT) Portal con
directorio de soluciones técnicas para favorecer su difusion y reutilizacion.

La administracion General del Estado a través de la Secretaria General de la
Administracion Digital, pone a disposicion de todas las Administraciones Publicas un
Catélogo de Servicios de Administracion Digital, con el objetivo de difundir los
servicios compartidos y el resto de servicios comunes, infraestructuras y otras
soluciones tecnoldgicas, para contribuir a impulsar el desarrollo de la Administracién
Digital y mejorar los servicios que se ofrecen a ciudadanos y a empresas, e internamente
a los empleados publicos.

Senala el catilogo en su introduccion: “En particular, el Catélogo, persigue
facilitar la implantacién de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comdn de las Administraciones Publicas y de la Ley 40/2015, de 1 de
octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico que configuran un escenario en el que,
por un lado, la tramitacion electronica debe constituir la actuaciéon habitual de las
Administraciones en sus multiples vertientes de gestion interna, de relacion con los
ciudadanos y de relacion de aquellas entre si; y, por otro lado, son necesarios servicios
comunes, infraestructuras y otras soluciones tecnoldgicas que respondan a las
multiples previsiones realizadas en las mismas acerca del uso de los medios
electrénicos”.

La administracién general del Estado pone de manifiesto la intencionalidad de
reutilizacion de recursos tecnoldgicos, asi como la implantacién de soluciones vy
homogéneas de administracion digital. Recogiendo wuna seleccion representativa de
soluciones reutilizables en: Racionaliza_y Comparte. En este sentido se indica que para
encontrar todas las disponibles debe usar el buscador de soluciones del CTT.

En las administraciones locales para una gestion completa de la actividad
administrativa es posible implementar plataformas de administracion electronica
plenamente integradas con las soluciones de la Administracion General del Estado.

. La implantacibn de la administracion electronica estara
estrechamente ligada a la implicacion en el proceso de todos los medios
humanos. La cuestién que se plantea es la siguiente: ;se dispone de recursos
adecuados?

El paso de la administracion del papel a la administracion electronica conlleva
un cambio que requiere inversion actual y futura.

La colaboracion entre las administraciones publicas es imprescindible para
lograr el intercambio de datos: la denominada interoperabilidad ha llevado a la
existencia de plataformas de colaboracion entre las administraciones pablicas.

La administracion electronica supone cambios en los puestos de trabajo, cambios
en las formas de trabajar / tramitar, por ello un primer paso es implicar a todos los
recursos humanos.

. Hoja de ruta. Plan global
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El camino a recorrer para conseguir el proyecto de transformaciéon de la
administracion en papel a la administracion electrdnica requiere de una hoja de ruta, un
plan integral. Planificacion para abordar la transformacion digital.

Implantar la administracion electronica requiere:

- Aplicar la ley (registro electrénico, firma electronica, archivo electronico ...)

- Implicar a toda la organizacion. Tener un plan y contar con todos los recursos
humanos. Es necesario convencer las resistencias al cambio por parte del
personal. (no vale “Siempre se hizo asi. Nunca se hizo asi”)

- El centro de la transformacion se encuentra en el ciudadano. Informar,
comunicar, explicar, contar la realidad de la administracién, la transformacion.

- La tecnologia es una herramienta que nos lleva a la solucion. El papel ha
muerto: nace “Digitalizar”

- Archivo electrdnico: archivar no es almacenar. El archivo estd desde el inicio
del procedimiento. Definir politica de gestion documental. (Temporalizacién
de documentos, metadatos etc. conservacion)

- Trabajar y aunar esfuerzos conduce al cambio. Decimos el papel todo lo
aguanta, y el tiempo pasa, llegan los plazos,...;llega el objetivo final?: (NOS
HA FALTADO UN PLAN Y RESISTENCIA PARA TRAZARLQO?

2. NO ES SOLO UN PROYECTO TECNOLOGICO.

Manifiesta Virginia MORENO BONILLA (2017) “Administracion
electronica.... no es una opcion. La opcion es como abordarla”.

Administracion electronica: no es una opcion. Administracion electronica es
una obligacion, cémo abordarla: estableciendo una hoja de ruta.

Los problemas que se encuentran son variados, no es un problema tecnolégico,
es un cambio organizativo, cambio de gestion publica. EI cambio encabezado por las
leyes 39/2015 y 40/2015 no es una opcidn es una obligacion: traen a imposicion el
procedimiento electrénico; es la nueva forma de trabajar y como se defina en la hoja de
ruta va a ser importante para el trabajo en el futuro: como vamos a abordar la
administracién electrénica. En definitiva para qué y como la administracién
electronica.

Tenemos que definir el procedimiento, vamos a digitalizar, vamos a tramitar y
archivar expedientes electronicos, vamos a asistir al ciudadano, vamos a buscar la
interoperabilidad, vamos a comprometernos en trabajar en esta linea buscando
colaboracion entre administraciones. Como abordarlo, por un lado las nuevas
tecnologias, y de otro lado el modelo de administracion electrénica (como gestiono el
expediente, como gestiono el archivo Unico). Integrar la gestion administrativa con los
servicios que se ofrecen a la ciudad o al ciudadano e incorporar al ciudadano a la
gestion administrativa (permito que el ciudadano pueda hacer un registro, afadir
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documentacion, etc.) entonces habré dado cumplimiento a la ley. Gestion integral de
todos los servicios,

La implementacién de la administracion electrénica conlleva unos plazos y
costes. Desde la administracion local plantear la bldsqueda de proyectos de coste
reducido y tiempo concreto; en ésta linea son importantes las plataformas de la
administracion del Estado, tienen soluciones que nos sirven a todos y las podemos tener
operativas en un tiempo determinado. Ademas cumplen con la interoperabilidad,
algunas de las soluciones son imprescindibles otras son recomendables y otras
opcionales. Otras alternativas son soluciones de mercado o desarrollo propio de
tecnologia.

Recursos humanos: equipo. El resultado depende de diversos recursos, el equipo
de personas es importante, el lider es importante, los grupos interdisciplinares son
importantes, todos los puestos de trabajo participan, de esta forma conseguiremos
resolver la gestion electronica integral y llevaremos el camino adecuado para cumplir
con la normativa. Necesitamos puestos de trabajo acordes con todo el trabajo a nivel
tecnoldgico, el trabajo ha de ser colaborativo, hay que aprovechar el conocimiento y la
validez del trabajador, ese trabajo nos llevara a trasladar la gestion electronica al
ciudadano.

Tenemos que saber que queremos conseguir para adecuarnos a la ley, y que
tenemos que hacer; necesitamos definir una hoja de ruta minima: actuaciones a
acometer y adonde vas a llegar. Parece que en una parte amplia de la administracion los
plazos no se van a cumplir, no obstante no intentemos cumplir con todo a ultima hora;
planifiguemos y vamos cumpliendo poco a poco. No dejemos que la telarafia o el
engranaje que configura la administracion electronica nos lleve al desanimo y
desaliento. No conseguirlo no es fracaso, es un trabajo de forma paulatina. Incluso
tendré que cambiar la ruta o estrategia. La administracion electrénica es una obligacion,
vamos a seguir trabajando para su implantacion.

3. E ADMON: NO ES SOLO ADMINISTRACION TAMBIEN SON
PERSONAS

Vivimos momentos de cambios econdmicos, sociales, politicos y en nuestro
ambito laboral, en éste Gltimo la formacion se convierte en una herramienta para un
mejor servicio de la organizacion, mantener al personal motivado y dispuesto a la lucha
de cumplimiento de plazos, normativa etc., para hacer posible su adaptacién de manera
continua y su implicacion en la administracion local.

En la administracion local, y en todas, las personas, los recursos humanos son el
elemento de produccion méas importe. La formacion como herramienta para el desarrollo
de las personas dentro de nuestra entidad tiene un valor doble, por una parte, el trabajo
organizado permite a la entidad local alcanzar objetivos y resultado, de otra parte, la
formacion supone incrementar el valor de la propia persona. La motivacién viene dada
por el sentimiento de estar progresando, de sentirnos a nivel personal capaces de hacer
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cosas nuevas, complicadas o de considerar que hemos mejorado en hacer las cosas, la
retribucion y el reconocimiento no lo son todo.

La formacion en las entidades locales ha de convertirse en una herramienta
propia con el objetivo de desarrollar el potencial del personal y de orientarlo a la mejora
de la organizacion. El plan de formacion tiene encuadre dentro de la hoja de ruta para
implementar la administracion electronica, recogiendo necesidades de formacion
derivadas de los problemas en el funcionamiento diario en el puesto de trabajo. Una
fuente de necesidad de formacion es el asunto que nos ocupa: el proyecto de
implementar la administracion electronica. La administracion electronica no se
implementa por la ley ni por la tecnologia, es necesario el trabajo y el empuje del
personal, existe la necesidad de motivar al personal.

En el proyecto de implementar la administracion electronica dentro de una
administracion local, las fuentes de necesidades de formacion pueden ser varias: la
evolucion de los empleos como consecuencia de la implantacion de plataformas o
sistemas tecnoldgicos, proyectos de mejora en la oferta de servicios, o bien la evolucién
de la sociedad a la que presta sus servicios

Manifiesta la Comision Europea “La Administracion Electronica es el uso de las
tecnologias de la informacion y de la comunicacion (TIC) en las administraciones
publicas, combinado con cambios organizativos y nuevas aptitudes, con la finalidad de
mejorar los servicios pablicos y los procesos democraticos y reforzar el soporte a las
politicas publicas”. La administracion electronica tiene como objetivo la mejora en la
prestacion de los servicios publicos. Se afirma, en los foros de administracion local
digital, que el continuo proceso de cambio en que estamos inmersos lleva a una
direccidon caracterizada por la orientacion de la administracion electrénica al
ciudadano: LA PERSONALIZACION DE LOS SERVICIOS. Portal del Ciudadano.
Ventanilla unica.

A la hora de plantear la hoja de ruta o proyecto de implementacion de
administracion electronica en nuestra entidad local hemos de tener en cuenta a los
ciudadanos, todos lo somos. En este contexto la brecha digital juega un papel
importante, distancia al ciudadano de la administracion, el asunto se convierte en otra
necesidad para la administracion, necesidad de asistir al ciudadano en sus relaciones con
la entidad local. El acceso de los ciudadanos a la administracion electronica lleva pareja
la ruptura de la brecha digital de los ciudadanos independientemente del municipio
donde vivan, convirtiéndose en necesidad la colaboracion de y entre administraciones;
la administracion local, como entidad prestadora de servicios pablicos, buscara reducir
la separacidn entre los ciudadanos y la administracion

Finalmente y traspasando nuestras fronteras locales, dos apuntes:

La Administracion General del Estado, a través del Ministerio de Hacienda y
Administraciones Publicas, dentro de los objetivos de la agenda digital recoge “sub-
objetivos para mejorar la e-Administracion y adoptar soluciones digitales para una
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prestacion eficiente de los servicios publicos”, y no parece desdefiable extrapolar estas
mejoras a la administracion local:

“Objetivo 3. Mejorar la e-Administracion y adoptar soluciones
digitales para una prestacion eficiente de los servicios publicos

Subobjetivos para mejorar la e-Administracion y adoptar soluciones
digitales para una prestacion eficiente de los servicios publicos

3.1. Avanzar hacia una Administracion integrada en la sociedad con
servicios publicos de calidad centrados en ciudadanos y empresas.

3.2. Incrementar el uso de los servicios publicos electronicos por parte
de ciudadanos y empresas.

3.3. Racionalizar y optimizar el empleo de las TIC en las
Administraciones Publicas.

3.4. Promover la cooperacion y la colaboracion con organizaciones,
empresas y agentes sociales en materia de Administracion Electronica. 3.5.
Emplear la tecnologia para eliminar la brecha digital.

Fuente: http://www.agendadigital.gob.es

La Comision Europea, en aras de contar con un medio eficiente y efectivo de
relacién con la ciudadania basado en las TIC, desarrolla un plan especifico de impulso
de la administracion electronica en el ambito de la Unién Europea: La Comision
Europea adoptd el 19 de abril de 2016 el Plan de accion de administracién electronica
2016-2020 que acelera la transformacion digital de la administracion.

Fuente: https://administracionelectronica.gob.es/pae Home/pae Estrateqias

Este plan de la Comisidn Europea sefiala 3 grandes prioridades e introduce 20
medidas para modernizar las administraciones publicas, conseguir el Mercado Unico
Digital, e implicar mas a los ciudadanos y las empresas en la prestacion de servicios de
alta calidad. En éste contexto, la prudencia nos acomparfie para conseguir la ansiada
administracion electronica en nuestro pequefio gran territorio municipal.

4. CONCLUSIONES:

- La implementacion y desarrollo de la Administracion electronica significa
cambio en los &mbitos cultural, tecnologico juridico y personal.

- Los proyectos de administracion electrénica son proyecto de larga duracion. Su
implantacion es costosa en recursos materiales y economicos, y requiere de un
equipo humano amplio interrelacionado, formado y motivado.

- Las Nuevas tecnologias facilitan el desarrollo de la administracion electronica
son parte de la solucion: la tecnologia es una herramienta.
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- La normativa se aprueba para su cumplimiento, dentro y fuera de las
administraciones publicas; la formacion continua es necesaria, tanto dentro, para
personal de la administracion local, como fuera para los ciudadanos.
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